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Presentacion

El informe de gestion 2024 de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (ViVE) representa el esfuerzo
continuo por construir una universidad que coloca a las personas estudiantes en el centro de su
quehacer. Cada proyecto y accién desarrollado durante este afio ha tenido como propdsito
principal mejorar su calidad de vida, brindando herramientas para superar obstaculos, aprovechar
oportunidades y avanzar con seguridad en su trayectoria académica. Este documento busca
mostrar, de manera cercana y transparente, como trabajamos dia a dia para crear una comunidad
universitaria mas inclusiva, solidaria y equitativa.

En este afio, desarrollamos proyectos que nos acercan a nuestro propésito de facilitar la vida
universitaria. Iniciativas como el Sistema Integrado de Servicios y Aplicaciones Estudiantiles
(SISAE) han modernizado procesos fundamentales, mientras que el modelo integral de atencién
en salud mental ha puesto el bienestar de las personas en el centro de nuestras prioridades. Cada
accion, desde la digitalizacién de tramites hasta el regreso presencial de la Feria Vocacional, refleja
nuestro esfuerzo por hacer de la experiencia universitaria un espacio mas accesible, agil y
significativo.

Este informe no solo documenta lo logrado, sino que reafirma nuestro compromiso con la
mejora continua y el bienestar de quienes forman parte de esta comunidad universitaria.
Agradecemos a todas las personas que han sido parte de este esfuerzo conjunto y seguimos con
la conviccién de que la Universidad de Costa Rica debe ser un espacio donde cada estudiante

encuentre el apoyo necesario para transformar su presente y construir su futuro.
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Vicerrectoria de Vida Estudiantil

En 2024, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil (ViVE) de la Universidad de Costa Rica reafirmé su compromiso con
el desarrollo integral de las personas estudiantes, consolidindose como un pilar esencial en la promocién del
bienestar, la equidad y la excelencia académica. Este afio, las oficinas, programas y comisiones que integran la ViVE
trabajaron de manera articulada para responder a las necesidades emergentes de la comunidad universitaria,
marcando avances significativos en multiples areas de la vida estudiantil.

En el ambito del acceso y la permanencia, la modernizacion del Sistema Integrado de Servicios y Aplicaciones
Estudiantiles permiti6 una gestion mas agil y equitativa de las solicitudes becas socioeconémicas. Paralelamente, las
remodelaciones de las residencias estudiantiles en diversas sedes regionales garantizaron condiciones de vida dignas
para la comunidad estudiantil de la UCR, fortaleciendo su bienestar integral y promoviendo estabilidad de su
proyecto académico.

El apoyo psicoemocional y académico continué siendo una prioridad institucional. Las oficinas responsables
implementaron estrategias integrales para atender el bienestar emocional y promover el éxito académico. Se destaco
la realizacion presencial de la Feria Vocacional en distintas sedes regionales, una accién que fortalece areas como la
orientacion vocacional de sectores de la poblacién en riesgo de exclusion, reflejando el compromiso con la igualdad

de oportunidades en el acceso a la educacién superior estatal.

En términos de salud y bienestar, la atencién médica y psicoldgica experimentd una evolucién significativa con la
ampliacién de servicios grupales y el fortalecimiento del modelo integral de atencién. Este enfoque permitié abordar
de manera mas efectiva las demandas del estudiantado y avanzé en la consecucién de un entorno universitario mas
saludable y propicio para el aprendizaje.

La movilidad estudiantil, los programas de voluntariado y liderazgo contribuyeron al desatrollo de competencias
sociales, emocionales y éticas entre las personas estudiantes de la Universidad de Costa Rica. Mediante proyectos
colaborativos y experiencias culturales, estas iniciativas promovieron el pensamiento ctitico, el compromiso social
y el liderazgo transformador.

En conjunto, los logros alcanzados durante 2024 reflejan una visién estratégica y un esfuerzo colectivo para
construir una UCR mis inclusiva y equitativa. Estos avances no solo fortalecen la trayectoria académica de las
personas estudiantes, sino que consolidan el papel de la Universidad de Costa Rica como una institucién

comprometida con el humanismo, la formacién integral y el bienestar de la comunidad estudiantil universitaria.
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Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica

La OBAS, como unidad perteneciente a la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil, tiene como objetivo primordial brindar
apoyo a la poblacién estudiantil mas vulnerable, facilitando asi su acceso y permanencia en el ambito académico.

Este compromiso con la comunidad estudiantil nos ha llevado a estar en una constante busqueda de mejora en
nuestros procesos y actividades, lo que representa un desafio significativo, dado que todas las iniciativas deben ser
ejecutadas de manera simultanea. A lo largo de este perfodo, he tenido el privilegio de contar con un equipo de
trabajo comprometido y proactivo, cuyo esfuerzo ha sido fundamental para enfrentar los retos que se nos han

presentado.

La elaboracion de este informe no solo busca documentar el quehacer de nuestra oficina, sino también servir como
una herramienta valiosa para la toma de decisiones de las autoridades universitarias salientes y aquellas que asumiran
la responsabilidad de continuar con esta importante misién. Espero que la informacién aqui presentada contribuya
a fortalecer el trabajo de la OBAS vy, a mejorar la calidad de vida y las oportunidades de nuestros estudiantes.

Objetivo y propdsito

Segtn lo estable el Reglamento General de la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil, en el articulo 8, el objetivo
institucional de la OBAS es:

... disefiar, desarrollar, administrar y evaluar los procesos de asignacion, control y seguimiento de becas; asf como
los servicios complementarios que sutjan como alternativa para atender las necesidades socioeconémicas del
estudiantado universitario, de manera que se garantice su permanencia, avance académico y graduacion exitosos. Le
corresponde ademads coordinar y realizar la supervision técnica de aquellas funciones que se ejecuten de manera

desconcentrada universitarias”.

Ahora bien, segin el Reglamento de la Oficina de Becas y Atencién Socioecondémica, aprobado el 11 de noviembre
del 2024, son responsabilidades de la oficina:

e Le corresponde disefiar, desarrollar, administrar y evaluar los procesos de asignacién, control y
seguimiento de becas; asi como los servicios complementarios que surjan como alternativa para atender
las necesidades socioeconémicas de la poblacién universitaria, de manera que se garantice su permanencia,
avance académico y graduacién exitosa.

e Coordina, supervisa y controla, aquellas funciones, en materia de su especialidad, que se ejecutan de
manera desconcentrada sedes y recintos universitatios.

e  Administra y controla el presupuesto asignado al sistema de becas y beneficios a la poblacion estudiantil,

en todas las sedes universitarias.

Ademas, se rige por lo que establece el Estatuto Organico, el Reglamento General de Oficinas Administrativas, el
Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, este Reglamento y las disposiciones de los érganos de
gobierno de la Universidad.

Proyectos ejecutados desde la Sede Rodrigo Facio
Algunos de los proyectos ejecutados por la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémicas, son:
e Proceso de solicitud de beca socioeconémica.
Un proceso que conlleva una serie de acciones, desde la gestion del formulario de solicitud de becas, asi

como la coordinacion del proceso con otras oficinas que apoyan con personal, recepcion de documentos,

revision y verificacion de la calidad y resultados finales.
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Fortalecimiento de los beneficios del sistema de becas.

Se ha logrado el fortalecimiento de los beneficios complementarios, salvaguardando la estabilidad
economica de la institucion, pero a su vez beneficiando al estudiantado, por medio de un analisis constante
de las situaciones actuales.

Fortalecimiento del programa de residencias.
Se han realizado diferentes proyectos en beneficio de la poblaciéon residente, que permite desarrollar
acciones que van desde la ambientacién de la poblacién de primer ingreso, hasta actividades para la

permanencia y manejo de situaciones relacionadas con la vida académica.

Desarrollo del sistema SISAE.
Se inici6 con el desarrollo de los requerimientos del nuevo sistema, que permite una optimizacioén de los
procesos de la OBAS.

Nuevo sitio web becas.
Se realiza una transformacion del sitio web, lo que permite una mejor interaccion del estudiantado con los

temas de la OBAS, se redisefia para que sea una pagina mas amigable con la persona usuaria.

Proyectos ejecutados en sedes regionales

Como parte de la coordinacion y supervision técnica que realiza la OBAS con las Sedes y Recintos, se mantiene

proyectos de capacitacién y comunicacién constante en busca de la homologacion y estandatizacion de los servicios

que se brindan a la poblacién estudiantil becaria. Por esta razén, para el afio 2024, el Area de Becas Socioeconémicas

realiz6 9 reuniones con las personas encargadas de becas, en donde se atendieron los siguientes aspectos:

Tabla 1. Temas abordados en las reuniones con poblacion estudiantil en sedes y recintos en el 2024

profesional de Trabajo social en el Area Familiar

Dia Participantes Tema
21 marzo 2024 Equipos Vida Estudiantil Sede Occidente Procedimiento articulo 17
4 abril 2024 Equipos  Vida Estudiantil Sedes Procedimiento articulo 17
Guanacaste y Pacifico
11 abril 2024 Equipos Vida Estudiantil Sede Atlantico Procedimiento articulo 17
18 abril 2024 Equipos Vida Estudiantil Sede Caribe Procedimiento articulo 17
25 abril 2024 Equipos Vida Estudiantil Sede del Sur Procedimiento articulo 17
e Intersede de Alajuela
18 julio 2024 Equipo de trabajo social Sedes y Recintos | Fortalecimiento de Competencias para el ejercicio

7 y 8 agosto 2024

Personas encargadas de los servicios de
becas en sedes y recintos

Criterios de resolucion de gestiones, Congelamiento,
aplicacion normativa, Criterios de Justificaciéon de Carga

Académica, Rendimiento Académico

6 noviembre 2024

Personas encargadas de los servicios de
becas en sedes y recintos

Aspectos operativos y de analisis especifico procedimiento

articulo 17

20 noviembre 2024

Equipo de trabajo social Sedes y Recintos

Criterios de abordaje grupos familiares no parentales y

unipersonales

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Econémica, noviembre 2024.
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Ademis, por parte del Programa de Residencias se coordina la Comisién de Coordinadores de Programas de
Residencias (COCORES), para el afio 2024, logrando articular las 10 reuniones a lo largo del 2024.

Tabla 2. Cronogramas de reuniones realizadas por la COCORES en el 2024.

Reunién Fecha de realizacion
1 2 febrero 2024
2 23 febrero 2024
3 3 abril 2024
4 4 abril 2024
5 30 abril 2024
6 29 mayo 2024
7 3 julio 2024
8 31 julio 2024
9 30 octubre 2024
10 6 diciembre 2024

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Econdémica, diciembre 2024.

Asimismo, para los equipos de trabajo social, en sedes y recintos se les ha invitado participar en las siguientes

actividades de actualizacién:

Tabla 3. Listado de actividades de actualizacion realizadas en el 2024.

Dia Tema

17 de julio En el marco de la Semana del Profesional en Trabajo Social, Taller Virtual “Técnicas para mejorar y
cuidar de nuestra salud mental”, a cargo del Lic. Mauricio Vega Rojas.

18 de julio Taller de actualizacién profesional y sesion de autocuidado, para celebrar el Dia Nacional de la persona
profesional en Trabajo Social.

14 de agosto Conversatorio Funcion evaluativa del Trabajo Social, como estrategia de intervencion, a cargo de
Marta Cimarosti.

04 de setiembre | Capacitacion sobre la realidad educativa en el contexto actual costarricense, a cargo de la Dra.
Helvetia Cardenas Leiton

11 de setiembre | Conversatorio Acompafamiento de las nuevas juventudes en el ambito universitario, a cargo de Marta
Cimarosti

16 de octubre Conversatorio Condiciones de trabajo y salud laboral en el ejercicio profesional, a cargo de Marta
Cimarosti.

20 de noviembre | Il Encuentro de 2024 equipo de Trabajo Social.

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Econémica, diciembre 2024.

Como parte de nuestro compromiso de fortalecer las funciones desconcentradas que se realizan en los diferentes
Recintos y Sedes de la Universidad, durante este afio se realizaron reuniones con las personas Coordinadoras de
Vida Estudiantil y los equipos a cargo que tienen relacién con las tareas de becas, estas reuniones tienen el objetivo
de recibir realimentacion de los procesos que realizamos en forma conjunta, asi como necesidades puntuales de la

Sedes y Recintos, por lo que se obtuvieron los siguientes acercamientos:

Tabla 4. Listado de reuniones realizadas en el 2024.

Fecha Sede o Recinto
10 de mayo 2024 Sede Regional del Pacifico
21 de agosto 2024 Sede del Caribe
22 de octubre 2024 Sede del Atlantico
24 de octubre 2024 Sede de Occidente
28 de octubre 2024 Sede Regional de Guanacaste
31 de octubre 2024 Sede del Sur
05 de noviembre 2024 Intersede Universitaria de Alajuela

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Econémica, diciembre 2024.
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Logros y resultados

Solicitud de beca socioeconémica

Desde el proceso de solicitud de beca socioeconémica, se continia con las mejoras de las aplicaciones informaticas
tanto del formulario de solicitud como de la revisién de datos y documentos. Lo anterior, en la busqueda de
condiciones que promuevan mayor accesibilidad en la utilizacion de las herramientas para garantizar que el proceso
sea eficiente y permita el analisis de la condicién socioeconémica de los grupos familiares de la poblacion solicitante
de una beca. Se ejecutaron en tiempo y forma cuatro procesos de asignacion de becas socioeconémicas al afio
(incluye dos extemporaneos dirigidos a situaciones especiales), asi como sus correspondientes asignaciones del
beneficio por condicién de pobreza extrema.

En estos procesos se logré la asignacion de una beca socioeconémica a:7 872 estudiantes, de ellos, 6 155 para el
primer ciclo lectivo y 1 717 para el segundo ciclo lectivo.

Beneficios del sistema de becas

Se ha trabajado en unificar los montos del beneficio de alimentacién para todas las sedes y recintos regionales de la
Universidad de Costa Rica. Se actualizaron los montos correspondientes a: reubicacién geografica, transporte y
residencias. De la misma manera se amplié la cobertura de los beneficios asociados a la salud (optometrtia y
odontologia) para el tercer ciclo lectivo. Se logtd generar una alianza con la Oficina de Bienestar y Salud con el fin
de que las personas estudiantes becarias 4 y 5 de la Sede Rodrigo Facio puedan recibir el beneficio de odontologfa

en un plazo de atencién oportuno, y lo mismo, se esta gestionando con la Facultad de Odontologfa.

Residencias

Destaca la inauguracion de las nuevas instalaciones de las residencias del Recinto de Grecia, y el seguimiento
conjunto con la Oficina Ejecutora del Plan de Inversiones para conocer el avance de las gestiones de remodelacion
de las residencias de la Sede del Atlantico y el edificio de Residencias Universitarias de la Sede Rodrigo Facio; para
este ultimo la obra constructiva ya fue adjudicada y esta en espera del aval por parte de la Contraloria General de la
Republica. Asimismo, se desarrollaron acciones conjuntas con la Seccién de Seguridad y Transito dirigidas a la

prevencion y atencién de situaciones de riesgo para la poblacion residente de la sede Rodrigo Facio.

Control interno y calidad

Durante el 2024, se logré incorporar el Area de Control Interno y Calidad como parte integral de la estructura
organizacional de la OBAS. Este avance fue formalizado mediante la aprobaciéon del Reglamento Interno de la
Oficina el 11 de noviembre de 2024, con su publicacién oficial en el Alcance a la Gaceta 78-2024.

Asimismo, se avanzo significativamente en la planificacion, ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico de la
Oficina (2022-2026), logrando importantes progresos hacia el camplimiento de sus objetivos. Dentro de este marco,
se implement6 un Sistema de Control Interno que establece mecanismos efectivos de verificacién y seguimiento

para la poblacién becada, permitiendo la mejora continua de diversos procesos clave. Algunos ejemplos incluyen:

e  Mejoras en el proceso de solicitud de reubicacién geografica, con la incorporaciéon de mecanismos de
control y verificacion.

e  Estudios sobre los montos de alquiler pagados por la poblacién estudiantil, brindando una visién maés clara
sobre los alcances de los montos asignados.

e  Diagnoéstico de la situacion actual de la OBAS respecto a la Ley de Control Interno, generando
recomendaciones de mejora para la Jefatura.
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Paralelamente, se avanzo en la implementacién de un sistema de mejora continua de los procesos asociados a los

servicios de beca. Para ello, se realizaron las siguientes acciones clave:

e Mapeo de procesos
Se identificaron los procesos estratégicos, de apoyo y clave de la OBAS. Posteriormente, se detallaron los
procesos especificos de cada area para su documentacion estructurada.

e  Desarrollo tecnologico
Se inici6 el disefio de un nuevo Médulo de Gestién y Expediente Digital de la OBAS, en colaboracién
con el Centro de Informatica, con avances en la sistematizacién de datos y procedimientos.

e Manual de calidad
Se trabaja en la elaboracién del Manual de Calidad de la OBAS, actualmente en fase de investigacién y
desarrollo, con el objetivo de fortalecer la gestién organizacional y garantizar la calidad de los servicios
ofrecidos.

Estos esfuerzos consolidan el compromiso de la OBAS con la mejora continua, la transparencia y el cumplimiento
de sus objetivos estratégicos, asegurando un impacto positivo en la poblacién estudiantil beneficiada.

En materia de control presupuestario, se han implementado importantes acciones orientadas al fortalecimiento del

control presupuestario en el sistema de becas. Entre los logros mas relevantes destacan:

e Laimplementacién de un modelo de seguimiento presupuestatio especifico para los beneficios del sistema
de becas.

e Ia creacién de una base de datos integral que recopila informacion presupuestaria, datos sobre los
beneficios, cantidad de estudiantes beneficiados, comportamientos histéricos y otros indicadores clave.

e Larealizacion de estudios que evaluan las posibilidades de fortalecer los beneficios existentes, incluyendo

la estimacién de costos asociados a diferentes escenarios de inversion.

Estrategias de vinculacion con el sector estudiantil
Con el objetivo de mejorar la comunicacion y atencién hacia la poblacion estudiantil becaria, se han adoptado

estrategias innovadoras y eficaces. Estas incluyen:

e Actualizacién constante de canales informativos:

e  Pagina oficial de Facebook con contenido actualizado y relevante.

e  Pagina web del sistema de becas, que proporciona informacion accesible y detallada.

e  Corteo electrénico institucional (becas@uctr.ac.cr), garantizando tespuestas oportunas.
e  Chat en linea para consultas rapidas y eficientes.

e  Comunicados dirigidos: Informacién periddica y especifica relacionada con los beneficios y cambios en el
sistema de becas.

e Consulta personalizada: Mejoras en los procesos de consulta personal, permitiendo a los estudiantes
verificar de forma precisa y directa la informacién sobre sus dep6sitos y beneficios asignados.

Estas acciones refuerzan el compromiso institucional con la transparencia, eficiencia y atencién de calidad hacia la

comunidad estudiantil, promoviendo una experiencia mas agil y accesible para los beneficiarios del sistema de becas.

Cooperacion y coordinacién universitaria
Durante el perfodo del informe, se han fortalecido alianzas clave con diversas unidades y organizaciones para
mejorar la gestién del sistema de becas, optimizar procesos y garantizar mayor transparencia en la evaluacién

socioeconémica. Las principales colaboraciones incluyen:

e  Centro de Informatica
Se ha trabajado en el desarrollo y soporte de los sistemas de gestién de becas y solicitudes, fortaleciendo

las herramientas tecnolégicas que respaldan estos procesos.
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Departamento de Docencia Universitaria de la Escuela de Formacion Docente.

Se brinda acompafiamiento en la capacitacion del personal involucrado en la gestion de solicitudes de
becas socioeconémicas, asegurando una preparacion adecuada que mejora la calidad del proceso y su
impacto en las decisiones.

Correos UCR

En coordinacién con esta unidad, se han implementado mecanismos de notificacién eficientes para
informar a los estudiantes cuando inician procesos bajo el Articulo 17, agilizando la comunicacion.
Registro Nacional

En cada periodo de solicitud de becas socioeconémicas, se recibe informacién actualizada sobre bienes
muebles e inmuebles de los estudiantes y sus fuentes primarias, permitiendo detectar posibles omisiones
en las solicitudes y reforzar la evaluacioén socioeconémica.

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)

Anualmente, se solicita informacién sobre los ingresos como asalariados de los estudiantes y sus fuentes
primarias, facilitando la identificacién de omisiones y fortaleciendo la transpatencia en la asignaciéon de
becas.

Estas colaboraciones estratégicas han contribuido significativamente al fortalecimiento del sistema de becas,

garantizando procesos mas eficientes, precisos y alineados con las necesidades de la poblacion estudiantil.

Dificultades y propuestas de solucién

Alo largo del periodo de gestién, se enfrentaron diversas dificultades que han limitado el avance en ciertos procesos

clave de la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica. Estas se detallan a continuacién:

Traslado del sistema de régimen becario al sistema SADE

No ha sido posible avanzar en el traslado del sistema de régimen becario a la OBAS debido a la falta de
contraparte por parte de la Oficina de Administraciéon Financiera (OAF). A pesar de multiples oficios
enviados, reuniones coordinadas y requerimientos presentados, los procesos internos de la OAF han
impedido realizar la consulta presupuestaria necesaria para implementar este sistema.

Automatizacion del proceso de suspension del cobro.

Este proceso continda realizindose de manera manual, lo que genera un alto volumen de consultas de la
poblacién estudiantil y dificulta su gestion. Aunque se establecieron reuniones y requerimientos
especificos, no se logré avanzar en la automatizacién del proceso por parte de la OAF, lo que sigue siendo
un desaffo pendiente.

Actualizacion de las funciones del personal de la OBAS

Desde la aprobacion del Reglamento de Adjudicacion de Becas en 2015, los cambios en las funciones y
tareas del personal no han sido formalizados de manera integral. Actualmente, de las 49 plazas que
conforman la OBAS, solo 4 estin en proceso de reclasificaciéon. Aunque estas acciones permitiran
actualizar parcialmente las tareas asignadas, es fundamental revisar y actualizar las funciones de la totalidad
del personal debido a la relevancia de las acciones que desempefian. Sin embargo, tras reuniones con el
area de Analisis Administrativo de la Vicerrectoria de Administracion, se indicé que resulta inviable realizar
la actualizacién de manera integral para toda la OBAS.
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Dificultades y propuestas de solucion

Se logro impartir las siguientes chatlas y capacitaciones, con el fin de mejorar conocimientos habilidades de nuestros
funcionatrios:

e Liderazgo motivacional, técnicas y estrategias basicas para motivacién en grupos.

e  Charla: Comprendiendo y trabajando con las diferencias generacionales.

e  Habilidades blandas para el éxito, con base en la neurolingtistica y las neurociencias.
e  Capacitacion sobre prevencion, atencion y postvencion del suicidio.

e I Congtreso Iberoamericano de Becas, UNAM 2024.

Se participd con 7 ponencias sobre el Sistema de Becas, en temas relacionados beca socioeconémica,
trabajo social, beca por actividades universitarias y el programa de residencias.

e  Higiene digital.
o Team building trabajo en equipo, alto rendimiento e integracion.

Plan de accién para el 2025

La Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica (OBAS) proyecta para el afio 2025 una estrategia integral orientada
a fortalecer su gestion, mejorar sus servicios y optimizar su impacto en la poblacién estudiantil. En materia
normativa, se continuara con la revisién del Reglamento de Adjudicacién de Becas, priorizando aquellos articulos
que generan ambigiiedades y consultas recurrentes, ademas de avanzar en estudios internos para evaluar posibles
incrementos en los beneficios del sistema y la incorporacién de nuevos apoyos. Asimismo, se buscard una
articulacién mas solida con las Vicerrectorias de Docencia y de Vida Estudiantil, facilitando una toma de decisiones
mas informada sobre las necesidades de la poblacién becaria.

El seguimiento al Plan Estratégico de la OBAS sera un eje fundamental, con el objetivo de garantizar el
cumplimiento de sus metas. A nivel operativo, se mantendra una coordinacién constante entre las diferentes sedes
y recintos universitarios para brindar servicios homogéneos y de calidad. En el ambito de residencias estudiantiles,
se buscara la aprobacién de una reforma integral del beneficio, la actualizacion de disposiciones administrativas
especificas para cada sede, y la gestion de recursos humanos adicionales, con el fin de aliviar la sobrecarga actual del
personal destacado. También se contempla la implementacion de un setvicio de atencion de emetgencias 24/7 en
todas las residencias, el inicio de remodelaciones en los inmuebles de las sedes Rodrigo Facio y Atlantico, y el

mantenimiento de condiciones 6ptimas en los espacios habitacionales.

La modernizacién tecnolégica y administrativa serd clave para reducir los tramites asociados a la solicitud de becas,
optimizar los sistemas informaticos y avanzar en la transformacién del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles, en
coordinacién con la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil y el Centro de Informatica. A esto se suma la finalizacion del
proceso documental de la OBAS, con la publicacién y distribucién de procedimientos, instructivos y diagramas de

flujo, asi como la revisiéon y mejora paulatina de todos los procesos institucionales.

En el dmbito de recursos humanos, se realizaran analisis de cargas de trabajo para fundamentar solicitudes de
personal adicional en dreas criticas como Trabajo Social y Estadistica. Ademas, se estableceran indicadores de
control para todos los procesos de la OBAS, superando la dependencia actual de los procesos principales. Se
desarrollaran mecanismos de evaluacion del servicio brindado, permitiendo medir la satisfaccién de la poblacién

estudiantil, y se consolidara un Sistema de Gestién de Calidad para garantizar la mejora continua.

Finalmente, la investigacion serd un componente clave en esta ruta de accion, enfocandose en temas relevantes que
fortalezcan las funciones y la efectividad de la OBAS. Estas acciones integrales posicionan a la Oficina como un

actor estratégico en la promocién del bienestar estudiantil y el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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Oficina de Bienestar y Salud

La Oficina de Bienestar y Salud (OBS) durante este afio se instalé en un nuevo edificio, disefiado especialmente
para brindar de forma mas apropiada diferentes servicios en el area de la salud, la promocién y la administracion.
Esta Oficina cuenta con 6 Unidades operativas, por medio de las cuales se aborda y favorece el bienestar y la salud

integral de la comunidad universitaria. Entre sus principales logros durante este 2024 se encuentran los siguientes:

e  Desde la Unidad de Promocion de la Salud, por medio de las diferentes estrategias implementadas se tuvo
una cobertura de 32 591 participantes, con un enfoque centrado en el fortalecimiento de capacidades
personales y sociales que les permitan mejorar su vida y velar por el bienestar individual y colectivo y de
esta manera asumit un compromiso con el ambito social de la salud.

e  Enla Unidad de Servicios de Salud (USS) se han desatrollado un total de 51 788 atenciones en los servicios
de enfermeria, medicina, psicologia, odontologia, extrahospitalaria, farmacia y laboratorio clinico (corte
13/11/2024). Se realizaron diversas gestiones para un aprovechamiento de las agendas en los servicios de
casi un 100%. Ademas, se realiz6 la apertura del primer Banco de Sangre universitario del pais.

e  Enla Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos (UPDRA) se cont6 con la participacién
directa de 7 850 personas estudiantes (representando un aumento del 5% con respecto al afio anterior) y
se brindé un total de 58 programas en el area del deporte, el arte y la recreacion.

e  Enla Unidad de Infraestructura Deportiva (UID) se logré un mayor alcance de atencion a la comunidad
universitaria mediante la implementacién de nuevos horarios, con los mismos recursos humanos e
instalaciones. La cantidad de estudiantes atendidos es de 5796.

e En la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental (USOA) se realizaron capacitaciones en temas vatios
(Seguridad, higiene y salud ocupacional, Comisiones de salud ocupacional, equipos de proteccién personal,
ergonomia, combate y prevencién de incendios, proteccion de personas expuestas a estrés térmico y
plaguicidas). Ademas, se brind6 el servicio preventivo y correctivo de extintores portatiles contra
incendios, diagnosticos de necesidades de sefializacion y la atencién de solicitudes de estudios de
condiciones de puestos de trabajo.

e Desde la Unidad Administrativa (UA) se coordiné la logistica de traslado y equipamiento en el nuevo
edificio y la remodelacién de las oficinas que ocupa la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental (USOA).
Ademas, desde el area de Tecnologias de Informacion (TI) se realizé con la asignacién de un recurso
humano del Centro de Informatica, un analisis de riesgos y vulnerabilidades existentes en la infraestructura
informatica, aplicaciones y recursos y proponer acciones remediales. El drea de Comunicacion brindé
cobertura a las diferentes actividades de la Oficina, asi como planificé y desarroll6 diferentes estrategias
en el marco de la promocion de la salud y el bienestar para la comunidad universitaria.

Pese a los logros alcanzados se mantienen importantes retos en materia de contar con un mayor recurso humano,
que permita fortalecer los diferentes servicios y procesos, ademas, de lograr un mayor posicionamiento del

Modelo de Salud Vida Creativa en la comunidad universitaria.

Objetivo institucional

Segtn el Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, articulo 9 a esta Vicerrectorfa:

“Le corresponde integrar, coordinar, ejecutar y evaluar los diferentes programas y proyectos que procuran el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién universitaria, mediante la promocion, la prevencién y los servicios
de salud, incluyendo, entre otras, las actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas”.

Asimismo, segin el Reglamento de la Oficina de Bienestar y Salud, articulo 1, a esta Oficina:

“... le corresponde integrar, coordinar, ejecutar y evaluar los diferentes programas y proyectos que procuran el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién universitaria, mediante la promocion, la prevencion y los servicios
de salud, asi como las actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas y las relacionadas con la salud
ocupacional y ambiental...”
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Proyectos ejecutados

Los principales proyectos ejecutados el presente afio, se presentan a continuacion segun las diferentes unidades que

conforman la Oficina de Bienestar y Salud de la Universidad de Costa Rica.
En cuanto a la Unidad de Promocién de la Salud, durante el 2024 se realizaron los siguientes proyectos:

o Observatorio de Actores Claves en Salud:

Realiza la observacion del contexto universitario para identificar necesidades en salud que son reconocidas
por los grupos de personas que conforman la comunidad universitaria. Estd constituido por 3 ejes
fundamentales, a saber: el Banco de actores Claves en Salud: Total de Unidades universitarias con contacto
con UPS 134;el mapeo de Actores Claves en Salud: Se cuenta con el disefio de 3 mapas, realizados a partir
de una metodologfa participativa de cartografia. Actualmente se inicié la creacién de una herramienta
digital para la visualizacién de los mapas, basado en objetos vectoriales, con capacidad a futuro, de ser un
recurso interactivo y con la opcién de buscar ubicaciones y ver detalles de texto adicionales, en cada pin u
objeto en el mapa que se desee; la Gestion Operativa de las estrategias de_salud. Tota de planes de salud:
66; planes de salud en sedes y recintos regionales: 12; planes de salud en Sede Rodrigo Facio: 54; y 6
sesiones de capacitacion a 20 equipos de salud nuevos (participacién de 30 personas trabajadoras).

e Liderazgo estudiantil en salud “Bonus Vitae UCR”

Integrantes del grupo: 23 personas estudiantes. Participan en actividades de apoyo a la gestion de la
Unidad de Promocién de la Salud.

e Entornos favorecedores

Es el Portafolio UCR Saludables, Agenda del Bienestar, Bienestar en linea, Bienestar dia a dfa, Rutas del
Bienestar-Circuitos Biosaludables, Campafia Aviva tu Chispa y Campafia Agarra Valor. A lo interno de
esta estrategia de trabajo se va consolidando el Proyecto Espacios de Escucha UCR. Se realiz6 un trabajo
conjunto de cuatro instancias universitarias: la Unidad de Promocion de la Salud de la Oficina de Bienestar
y Salud, la Escuela de Psicologfa, el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas y la Oficina de Orientacion.
De esta forma, se desarroll6 un trabajo de indole interdisciplinaria que diversificé y potencié la
planificacién y abordaje de cada sesion. En la edicion 2024 de Espacio Escucha se plantearon diez sesiones
las cuales fueron desatrolladas en su totalidad. Logrando un total de 255 atenciones realizadas.

e Transversalizacion de Habilidades para la Vida

Fortalecimiento de su salud mental, su desarrollo personal y profesional, en el transitar por la vida
universitaria y como contribucién a su proyecto de vida. Se ha logrado establecer seis alianzas con cinco
unidades académicas (Escuela de Quimica, Facultad de Farmacia, Escuela de Ingenierfa Quimica, Escuela
de Ingenierfa Mecanica, Escuela de Antropologia) y una alianza con el TCU para implementar dentro de
los cursos universitarias 10 procesos de habilidades para la vida conformados por seis sesiones de trabajo
(60 sesiones de trabajo), de dos horas cada uno y con una metodologfa principalmente ludica, alcanzando
una poblacién de 1334 (lo anterior tomando en cuenta que faltan dos sesiones con Ingenierfa Mecanica y
son aproximadamente 40 estudiantes en cada sesion).

Por su parte la Unidad de Servicios de la Salud gestiond una serie de proyectos para fortalecer el bienestar integral

de la poblacién estudiantil:

e Area de psicologia.
Atencién individualizada se realizaron mas de 2500 atenciones durante el 2024. Los procesos grupales de
apoyo se han venido posicionando durante 10 afios, ha sido crucial la colaboracién entre unidades
universitarias, lo que ha permitido una atencién mas integral a los estudiantes y la derivacién de casos
complejos. Ademas, se apoyaron iniciativas alineadas con el Plan Estratégico OBS.
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Proyecto 903-C2-803 Servicios de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre a la comunidad
universitaria, poblacién en general, ademas de entes publicos y privados; como apoyo al bienestar
estudiantil, accién social, docencia e investigacion en la Universidad de Costa Rica.

La apertura del primer Banco de Sangre Universitario del pafs tiene como objetivo facilitar la donacion
voluntaria de sangre. Se ha tenido muy buena respuesta pues las agendas para donacién de sangre en la
Sede Rodrigo Facio estan llenas hasta febrero del 2025. Ademas de las pasantias, practicas supervisadas e
internados de estudiantes en las diferentes dreas del Laboratorio Clinico y Banco de Sangre. Ampliacién
de la oferta de analisis y actividades que se realizan segun necesidades del proyecto y personas usuarias.

Area de odontologia.

Se realizaron 4510 diferentes servicios, entre los que se pueden mencionar: valoraciones y examenes
clinicos, operatoria (resinas, amalgamas. Medicaciones cavitarias), toma de radiografias y exodoncias entre
otros servicios.

Area de archivo y recepcion.

Se desarroll6 en conjunto con la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil la ampliacion del contrato del servicio
de Expediente Clinico para todas las Sedes y Recintos de la Universidad, as{ como para personal de la
Oficina de Orientacion.

Area de farmacia.

Se estableci6 un convenio con la Seccién de Correos de la Oficina de Servicios Generales para el trasiego
de medicamentos con la Farmacia que brinda el servicio mediante el Modelo de Medicina Mixta y para
llevarselos a las personas funcionarias hasta sus respectivas unidades.

Area médica y area de atencion extrahospitalaria.
Se puso en marcha el protocolo de valoraciones que busca brindar atencién a personas cuyo malestar es
agudo y definir el grado de urgencia de su consulta de manera objetiva para disminuir la posibilidad de no
atender en tiempo y forma las situaciones de urgencia.

Capacitacion de un profesional en medicina general en ultrasonido el 4rea realiza rastreos ultrasonograficos
en usuarios que lo requieren para apoyar los procesos diagnésticos y definir tratamientos con mayor
evidencia. Equipamiento con mayor tecnologfa y equipos mas modernos a los consultorios médicos, para
mejorar la capacidad diagnéstica de los profesionales en medicina.

Se brinda atencién en salud mental a la comunidad universitaria, con calidad y calidez, los usuarios son
acompafiados en los procesos de abordaje y se dejan citas de seguimiento para asegurar que las personas
no abandonen los procesos. Se brinda facilidad en el acceso a las personas para solicitar eximenes control
anuales mediante la estrategia UCPTS, se han generado 1 588, de esas 908 se interpretaron los laboratorios
para el usuario. De la misma manera, se establecié un contrato con proveedores externos para brindar el
servicio de atencién extrahospitalaria como segunda respuesta en la Sede Rodrigo Facio durante las 24
horas los 7 dfas a la semana.

En tanto la Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos se centrd en la ejecucion de diversos

proyectos que fortalecen la salud fisica y mental de las personas sociales y, a la vez crea espacios de vinculo social.

Participacion en actividades de representacion nacional e internacional.

Se ejecutaron 2 proyectos de mayor relevancia en la Unidad de cardcter internacional como los fueron:
Festival Interuniversitario Centroamericano de Cultura y Arte (FICCUA). Se particip6 en la edicion XII
del FICCUA realizado en Panama y organizado por la Universidad Tecnolégica de Panama (UTP) se
realiz6 del 3 al 7 de junio 2024 en diferentes locaciones y escenarios que la organizacién determind.

Se participé con una delegacion total de 140 personas, distribuidas en 116 estudiantes y 24 personas
coordinadores de grupos y personal de apoyo; los grupos artisticos participantes fueron Coro
Universitario, la Compaifia Folclérica (bailes folcléricos), DanZu (danza moderna), Sector Urbano (baile
hip hop y urbano), Teatro Girasol.
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Los objetivos de participacion fueron la representacién Universitaria, la formacién integral mediante la
practica artistica, el intercambio cultural y favorecer espacios de vida saludable. Las actividades que se
realizaron fueron a presentaciones artisticas para un total de 20 presentaciones y dos talleres artisticos que
se realizaron en el marco del Festival. Los resultados obtenidos mids relevantes fueron que la Universidad
de Costa Rica se vio representada en un evento de caricter internacional con excelencia artistica, se logro
contacto con 18 universidades centroamericanas de 6 paises participantes.

De igual manera, estudiantes tomaron participacién en la III ediciéon de los Juegos Deportivos
Panamericanos Universitarios en Cali, Colombia del 5 al 15 de noviembre 2024. Con una delegacion de
la Universidad de Costa Rica de 60 personas: 47 estudiantes y 13 entrenadores, apoyo en salud y delegados.
Se particip6 en las delegaciones de Ajedrez, Atletismo, Baloncesto, Fatbol Sala, Karate, Natacion,
Taekwondo, Tenis de Mesa, Tenis de Campo, Voleibol de Sala y Voleibol de Playa. Los objetivos de
participacién fueron la representacién Universitaria, la formacion integral mediante la practica deportiva,
el intercambio cultural y favorecer espacios de vida saludable.

Las actividades que se realizaron fueron las competencias deportivas en un total de disciplinas deportivas
colectivas un total de 20 partidos; en disciplinas deportivas individuales un total de 35 participantes en
pruebas, combates o competencias. Los resultados obtenidos mas relevantes fueron que la Universidad
de Costa Rica se vio representada en un evento de caracter internacional con excelencia deportiva pues se
obtuvieron un total de 5 medallas de oro, 10 de plata y 15 de bronce, y se obtuvo un 6to. lugar en el
medallero general de 17 paises participantes. Se logté que las personas integrantes de la delegacion
mediante el roce e intercambio con delegaciones de 17 paises y un total de 1300 personas crecieran como
personas. El intercambio cultural por compartir con personas de 17 pafses participantes el impacto fuera
de gran valor para el crecimiento humano; asf como el lograr que se brindara un espacio de vida saludable
mediante la practica fisica impacta favorablemente en la salud fisica y mental de los integrantes de la
delegacion.

Actividades permanentes.

En las actividades permanentes que tienen los mismos objetivos se logré un impacto importante con la
participacién y ejecucién de 58 programas Deportivos, Recreativos y Artisticos con un impacto directo de
7850 personas y la oferta de actividades orientadas a estimular y promover la salud integral.

Se realizé la Milla Universitaria en su edicion No. 45 con una participacién de 450 personas de la
Comunidad Universitaria y Nacional con objetivos de proyeccién institucional y promocion de la salud
integral. Igualmente, se ejecuto la Carrera Atlética de la UCR en su edicién No. 9 con una participacién de
809 personas de la Comunidad Universitaria y Nacional con objetivos de proyeccién institucional y
promocién de la salud integral.

Se desarrollaron diferentes actividades recreativas mediante programas tales como: nado recreativo,
acondicionamiento en el agua, esgrima, montafiismo, gimnasio, tiro con arco, tackwondo, tenis de campo
y se esta en proceso de renovar desde la Administracion Superior la renovacién del convenio con la
Asociacién Deportiva Universitatia.

La Unidad de Infraestructura Deportiva, durante el 2024, trabajé en:

Cambio de piso del gimnasio N°2 por un suelo deportivo Taraflex.

El contar con este tipo de piso el cual tiene mas grosor y espesor permite que a la hora de practicar un
deporte la persona tenga un mejor agarre y rotacioén del pie, lo que reduce el riesgo de lesiones en los
estudiantes que lo utilizan. También permite que la pelota tenga un mejor rebote cumpliendo con la
normativa para las diferentes disciplinas que se practican en el gimnasio.

La mejora realizada impacta positivamente en todos los estudiantes matriculados en los cursos de la carrera
de Educacién Fisica y Deportes, actividad deportiva, jugadores de los equipos de representacion, torneos

internos y demds estudiantes que lo utilicen.

Proyecto mantenimiento mensual campos deportivos.
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Se contrat6 el mantenimiento de: cancha sintética de futbol, canchas de césped natural (derecho, ecolégico
y beisbol), pista de atletismo y cancha de arena. El mantenimiento se da todos los meses sin excepcion. El
contar con areas deportivas en optimas condiciones de uso impacta en todos los estudiantes matriculados
en los cursos de la Carrera de Educacion Fisica y Deportes, actividad deportiva, jugadores de los equipos
de representacion, torneos internos y demas estudiantes de la comunidad universitaria que asi lo requieran.

Actividades recreativas:
Se desarrollaron actividades para la comunidad universitaria para promover el deporte y la recreacion, tales
como el Moronado y el Safari del Bienestar.

ntivar el bienestar en la comunidad universitaria, la USOA y Ambiental laboré en la:

Promocion del Manual de Seguridad Higiene y Salud Ocupacional

Unidades atendidas 2024.

Sede de Occidente, Sede del Pacifico, Sede Interuniversitaria, Sede Guanacaste, Decanato de Ingenietia,
Escuela de Ingenierfa Topografica, Escuela de Ingenierfa Civil, Escuela de Ingenierfa Mecanica, Escuela
de Ingenierfa Industrial, Escuela de Ingenierfa Eléctrica, Decanato de Educacion, Escuela de Formacion
Docente, Escuela de Administracion Educativa, Escuela de Orientacion y Educacion Especial y Centro
de investigaciones en productos naturales.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos portatiles contra incendios.

Asesoria y criterio técnico.

Se brindo atencién a solicitudes para el estudio de puestos y condiciones de trabajo de personas
funcionarias y diferentes instancias en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como para la atencién

de ordenes sanitarias de funcionamiento.

Asesoria y criterio técnico para la compra de mobiliarios ergonémicos, necesidades de equipos
de primera respuesta ante emergencia.

Acompafnamiento programado a las brigadas ya conformadas.
Sefializacion.
Capacitaciones.

Se brindaron capacitaciones en materia de Curso bésico para Comisiones de Salud Ocupacional,
prevencion y combate de incendios y

Junto con los proyectos desarrollados por las unidades que conforman la OBS, la Unidad Administrativa realiz6 el:

Traslado y equipamiento de instalaciones.

Durante el presente afio se hizo el traslado al nuevo edificio de la OBS ubicado en finca 3, lo cual implicé
una logistica importante en tema de equipamiento del edificio y acomodo de los servicios de acuerdo con
la nueva infraestructura. Asimismo, se hizo la remodelacion de las oficinas que ocupa la Unidad de Salud
Ocupacional y Ambiental (USOA).

Soporte en el area de Tecnologias de Informacion.

Se conté durante 6 meses con la asignaciéon de un recurso humano del Centro de Informatica (CI-519-
2024) por medio del cual se realiz6 el analisis de riesgos y evaluacioén de vulnerabilidades existentes en la
infraestructura informatica, aplicaciones y recursos y proponer acciones remediales.

Soporte en el area de Comunicacioén.

El 4area de Comunicacién brindé cobertura a las diferentes actividades de la Oficina, asi como planificé y
desarroll6 diferentes estrategias en el marco de la promocién de la salud y el bienestar para la comunidad
universitaria.
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e Consolidaciéon de plazas en propiedad.
Seguin las politicas institucionales de reduccién del interinazgo y lo establecido en el articulo 19, inciso a)
de la Convencién Colectiva de Trabajo, se llevaron a cabo los procesos administrativos respectivos para
consolidar 26 plazas en propiedad dentro de la estructura de la Oficina.

Proyectos en sedes regionales

La Unidad de Promocion de la Salud ha fortalecido la participacion social, la cogestion y la autogestion en temas
de salud mediante una estrategia adaptada basada en planes de trabajo. Esta iniciativa promueve una
responsabilidad compartida y un uso eficiente de los recursos intra y extrauniversitarios, con el objetivo de

mejorar la calidad de vida, la salud y el bienestar de la comunidad universitaria en las sedes y recintos.
Regionalizacion:

e Cantidad de sedes y recintos vinculados: 10

e Cantidad de planes de salud en sedes y recintos: 12

e Cantidad de actividades dirigidas a estudiantes: 71

e Cantidad de actividades dirigidas a funcionarios: 22

e Cantidad de actividades mixtas: 30

e Cantidad de actividades interuniversitarias (REDCUPS): 4
e  DParticipaciones de estudiantes: 5087

e  DParticipaciones de funcionarios: 2335

e Total de personas beneficiadas: 7422

El impacto de la Unidad de Setvicios de Salud en las sedes regionales se evidencia en los siguientes logros por areas:

e Area de Odontologia

Se ha desarrollado una propuesta para la adquisicién de un tomografo, con el objetivo de brindar un
abordaje regional que permita apoyar a sedes y recintos mediante diagndsticos mas precisos. Actualmente,
el proyecto se encuentra en la etapa de licitacién del equipo, con miras a implementar este servicio
proximamente.

e Area de psicologia
Se han establecido alianzas con sedes regionales para atender a estudiantes con malestar emocional, tanto

de forma individual como grupal. El fortalecimiento de la consulta virtual ha ampliado el acceso a estos
servicios, beneficiando especialmente a quienes residen en zonas alejadas de la Sede Rodrigo Facio.

e Area de Laboratorio Clinico

Se ha brindado apoyo en la toma de muestras y el envio de resultados para pruebas de deteccién de VIH
y otras infecciones de transmision sexual. Ademas, mediante la estrategia Un Clic para tu Salud (UCPTS),
que opera de manera virtual, cualquier miembro de la comunidad universitaria puede solicitar controles
anuales de laboratorio desde cualquier ubicacién geografica, promoviendo asf la prevencion primaria.

La Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos tuvo un impacto significativo durante el 2024,
promoviendo la participacion estudiantil en actividades deportivas y culturales en las sedes regionales. El impacto
directo del proyecto de Torneos Intersedes alcanzé a 752 participantes. Adicionalmente, al realizarse bajo un
esquema de visitas reciprocas, permitié que las personas estudiantes participantes conocieran las diversas sedes
universitarias de la institucion.
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Torneos Intersedes 2024
Se realizaron en las disciplinas de baloncesto, futbol, fatbol sala y voleibol, con la participacién de las 7
sedes universitarias.

Futbol Sala
20 partidos en categorfa masculina y 20 en femenina. Participaron 216 estudiantes, de los cuales 102 fueron
mujeres y 114 hombres.

Baloncesto
20 partidos en categorfa masculina y 12 en femenina, con un total de 162 participantes (72 mujeres y 90
hombres).

Futbol
22 partidos en categorfa masculina y 2 en femenina (limitados a las sedes de Guanacaste y Rodrigo Facio),
con un total de 176 participantes (44 mujeres y 132 hombres).

Voleibol
20 partidos en categoria femenina y 42 en masculina, con un total de 198 participantes (90 mujeres y 108
hombres).

Grupos Deportivos y Artisticos

Se revisaron planes de trabajo e informes de labores de 76 grupos deportivos y artisticos en las sedes
regionales. Estas actividades permitieron la participacién de 1200 estudiantes inscritos en los grupos de las
siete sedes universitarias.

Este esfuerzo refleja el compromiso de la UPDRA con la promocion de la recreacion, el deporte y la expresion

artistica como elementos clave para el desarrollo integral de la comunidad estudiantil.

Durante

gestién d

el 2024, la Unidad de Infraestructura Deportiva brind6 apoyo puntual a las sedes regionales en el uso y

e espacios deportivos, promoviendo la accesibilidad y la optimizacién de recursos existentes:

Uso de Infraestructura por la Sede del Caribe.

La piscina de clavados de la Sede Rodrigo Facio se utilizé en dos ocasiones por estudiantes de la carrera
de Marina Civil. Estas actividades formaron parte del curso "Practicas de Técnicas de Supervivencia"
dentro de los cursos basicos de embarque.

Asesoramiento a la Sede Guanacaste.
Se proporcioné orientacién técnica en la administracion y uso de infraestructura deportiva, fortaleciendo
la gestion de estos recursos en dicha sede.

Donacién a la Sede de Guanacaste.
Como parte de las acciones para promover la accesibilidad, se doné una gria de acceso a la piscina para
personas con discapacidad, facilitando la inclusién en actividades acuaticas.

Aunque no se desatrollaron proyectos especificos para nueva infraestructura deportiva para las sedes regionales,

estas acciones reflejan el compromiso de la Unidad con el fortalecimiento de las capacidades locales y la mejora de

la accesibilidad en la comunidad universitaria.

En el 2024, la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental implementé estrategias clave para fortalecer la seguridad,

la higiene y la salud en las sedes y recintos universitarios:
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e Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional.
Se ajustd esta herramienta estratégica para adaptarla a las necesidades exclusivas de las sedes y recintos.
Gracias a un esfuerzo de invitacién personalizada, se logrd la participacién de las sedes del Pacifico,
Guanacaste, Occidente e Interuniversitaria.

e Capacitacion en Estrés Térmico y Uso Seguro de Plaguicidas.
Se desarrollaron talleres especializados en el recinto de Santa Cruz y las sedes de Liberia, Atlantico y Sur,
promoviendo practicas seguras y una mejor gestion de riesgos en entornos laborales y educativos.

e Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Extintores
Esta iniciativa anual incluy6 la capacitacion al personal mediante talleres practicos. Ademas, se realizaron
visitas semestrales a las sedes para supervisar y mantener los equipos de seguridad. Sin embargo, se
identificé como limitante operativa que las necesidades superan la capacidad en los tiempos de gira, lo que
llev6 a la priorizacién de acciones reactivas.

Logros y resultados

En el 2024, la Unidad de Promocién de la Salud trabajé en el fortalecimiento de capacidades personales y sociales
de la comunidad universitaria, promoviendo mejoras en la calidad de vida y un compromiso con el bienestar
individual y colectivo. Este enfoque busca que las personas participantes asuman un rol activo en el ambito social
de la salud, contribuyendo a entornos saludables que favorecen el acceso, la permanencia y el éxito académico desde
una perspectiva integral. Por su parte, el Observatorio de la Unidad ha demostrado ser un instrumento dindmico
que genera condiciones especificas para innovar en acciones y entornos que impactan positivamente en la
comunidad universitaria.

Resultados obtenidos:

e Participantes en sedes y recintos:7 346

e Planes de salud implementados: 6 906

e Acompafiamientos realizados: 6 862

e Actividades relacionadas con docencia e investigacion:1 602
e  Portafolio UCR: 9 799

e Total de beneficiarios: 32 591

En el periodo correspondiente al 2024, la Unidad de Servicios de Salud brindé un total de 46,552 atenciones

distribuidas entre sus diferentes areas, de la siguiente manera:

e Enfermeria: 16 553 atenciones.

e Medicina: 15 668 atenciones.

e Psicologia: 2 462 atenciones.

e Odontologia: 1 914 atenciones.

e  Extrahospitalaria: 681 atenciones.
e  Farmacia: 9 274 atenciones.

En cuanto al Laboratorio Clinico, se realizaron 5 236 atenciones a estudiantes y un total de 66 581 pruebas de
laboratorio entre el 1 de enero y el 13 de noviembre de 2024.

La unidad ha priorizado la optimizaciéon de agendas, logrando un aprovechamiento cercano al 100% de su capacidad
instalada. Este enfoque permite solventar la mayorfa de las necesidades atencionales de la comunidad universitaria,
con especial atencién a situaciones agudas y urgencias. Ademas, se ha fortalecido el acceso al laboratorio clinico
para la poblacién estudiantil, ofreciendo analisis de alta calidad con pruebas acreditadas. Asimismo, la Unidad pone
a disposicién una sala de donacién, promoviendo donaciones altruistas de sangre como una contribucién al
bienestar de la comunidad universitaria.
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En la Sede Rodrigo Facio, los Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos tuvieron un impacto directo en 7850
estudiantes, representando un 22% de la poblacién estudiantil. Durante el 2024, se ofrecieron 58 programas,
distribuidos de la siguiente manera:

e Programas deportivos: 22
e Programas recreativos: 23
e  Practicas artisticas: 13

Este 2024 se registré un aumento del 5% en comparacion con el 2023, incrementando de 7 456 a 7 850 participantes.
En términos de satisfaccién, los grupos Deportivos y Artisticos mantuvieron una ocupacion total en sus cupos. Por
su parte, en el area de Recreacion se observé un crecimiento significativo, lo que llevé a la apertura de mas grupos
para disciplinas como natacion, tenis de mesa y tiro con arco, as{ como el nuevo grupo de caminantes, creado para
responder a la alta demanda estudiantil.

Ademis, la Unidad de Infraestructura Deportiva logré ampliar su alcance de atencién a la comunidad universitaria

mediante la implementaciéon de nuevos horarios, optimizando los recursos humanos y las instalaciones existentes.

El mayor incremento en la afluencia de estudiantes se observo en los servicios de piscina para nado recreativo,
gracias a la reestructuracién de los horarios del personal, incluyendo conserjes y guardavidas, lo que permitié
extender el acceso. Este servicio beneficié a 5 796 estudiantes durante el afio. Ademas, la cancha de arena se
consolidé como una de las areas deportivas con mayor demanda, alcanzando una afluencia estimada, de 2 385
estudiantes.

En 2024, 1a Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental brindé 6 197 atenciones, destacandose en la promocién de

seguridad, higiene y ergonomia en toda la comunidad universitaria. Entre las principales actividades se incluyen:

e Capacitaciones.
Se beneficiaron mds de 1400 personas con talleres sobre manejo de equipos de proteccién personal,
ergonomia en la oficina y teletrabajo, prevencién de incendios, manejo de estrés térmico y plaguicidas,
entre otros.
e Distribucién del Manual de Seguridad.
Alcanzé 256 personas en facultades, sedes y recintos.
e Mantenimiento preventivo y correctivo de extintores.
Se realizaron 2 800 servicios en toda la institucion.
e Valoraciones ergonémicas
340 estaciones de trabajo fueron evaluadas para mejorar condiciones laborales.
e Atenciones en condiciones laborales.
Se gestionaron 37 estudios de condiciones laborales y 12 diagnoésticos de necesidades de sefializacion de
seguridad humana.
e Analisis de zonas seguras.
Se realizaron 139 evaluaciones de puntos de reunion en edificios universitarios.
e  Gestion para programas de salud ocupacional
Se desarrollaron 4 iniciativas para fortalecer recursos humanos y financieros en sedes y recintos.

La unidad también integré medidas de seguridad, higiene y ergonomia en el disefio de nuevas instalaciones y
remodelaciones, emitiendo 20 recomendaciones para optimizar procesos de trabajo. Estas acciones refuerzan el

compromiso con la prevencion de riesgos y la promocién de espacios seguros en la UCR.
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Cooperacion y coordinacion universitaria

En 2024, la Unidad de Promocién de la Salud mantuvo contacto con 134 instancias universitarias e implementd 66
planes de trabajo en salud, consolidando su rol como un eje articulador en la promocién del bienestar integral en la

comunidad universitaria.
Dentro de estas alianzas estratégicas clave, destacan:

e Espacios de Escucha.
En colaboracion con el Instituto de Investigaciones Sociales, la Oficina de Orientacion, la Oficina de Becas
y Atencién Socioeconémica y la Escuela de Psicologfa, se fortalecié este proyecto, ofreciendo un espacio
seguro para el apoyo emocional de las personas estudiantes.

e  Congreso del Bienestar.
La alianza con la Escuela de Quimica y la Escuela de Ingenierfa Eléctrica permitié ampliar el impacto del
Congtreso a través de la campafia Electrizarte.

e Curso Complementario en Habilidades para la Vida (HpV).
Desarrollado junto con la Escuela de Orientaciéon y Educacién Especial y RIFED, promoviendo
competencias personales y sociales en la poblacion estudiantil.

e Campana Aviva tu Chispa
En colaboracién con la Escuela de Terapia Fisica y el Centro Docente Asistencial de Fisioterapia
(CeDAFi), esta campafia incentivé practicas saludables y activacion fisica.

e  DPracticas profesionalizantes.
La Unidad fortaleci6 sus servicios mediante la integracion de estudiantes de programas como Nutricion,
Enfermerfa, Psicologia y Promocién de la Salud, quienes contribuyeron activamente a las estrategias de
promocion del bienestar.

Estas alianzas han sido fundamentales para ampliar el alcance y la efectividad de las acciones de promocién de la

salud, generando un impacto positivo y tangible en la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Para el periodo, la Unidad de Servicios de Salud fortalecié sus acciones mediante alianzas estratégicas y proyectos

innovadores en sus diferentes areas de atencion, generando un impacto positivo en la comunidad universitaria.

El Area Odontologfa junto con la Facultad de Odontologia se trabajé en alianzas estratégicas que permitieron
colaborar con un TCU, se recibieron estudiantes con la finalidad de trabajar en temas de promocién y educacion.
Se colaboré en el curso de Técnico Especializado en Asistencia Dental, en donde se recibieron 2 estudiantes cada
4 semanas para realizar la rotacién de practica clinica en un ambiente lo mas similar a un ambiente laboral. Se
contribuy6 con la carrera de odontologfa al permitir la rotacién de dos estudiantes de sexto afio, donde no sélo
realizaron su practica clinica, sino que ademads desarrollaron habilidades de promocién de la salud y prevenciéon de
enfermedades orales. Se brindé apoyo al departamento de recursos humanos al recibir a estudiantes pasantes de

Colegios Profesionales, en donde realizaron la practica profesional de acuerdo con su perfil académico.

En tanto, el Area de Enfermeria, en conjunto con la Escuela de Enfermeria se realizaron alianzas que propiciaron
la rotacién por primera vez en la historia de la Oficina de Bienestar y Salud de estudiantes de cuarto afio
correspondientes al Médulo de Intervencion en la Etapa de la Adultez Mérbida, rotando 7h diarias 4 dias de la
semana. A la fecha han rotado 38 estudiantes en lo que va del semestre, permitiendo la aplicacién de conocimientos,
aplicacion de destrezas técnicas y cuidados de enfermeria segin la necesidad de las personas adultas que enfrentan
un proceso moérbido.
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Las areas de psicologfa, laboratorio clinico y medicina atienden estudiantes de TCU, asi como de cursos, externados,
entre otros, que permite un espacio de desarrollo académico y de realimentacién para la mejora de los procesos
atencionales. Es muy valioso este vinculo no solo para aumentar cobertura sino por las investigaciones que realizan

orientadas a recomendar mejoras en los procesos.

Aunado a estas acciones, el Area de Recepcion y Archivo: se ha liderado en coordinacién con la VIVE la
capacitacion e implementacion del expediente electréonico de salud de la empresa SAC. Este proyecto permite una
atencién mas eficiente, la posibilidad de obtener estadisticas para la toma de decisiones y la comunicacién entre
profesionales que brindan servicios a la comunidad estudiantil y laboral. Asu vez garantiza una adecuada gestién de
la informacién centralizada en un Gnico repositorio documental que permite un abordaje integral de las personas
usuarios de los servicios de salud en la Comunidad Universitaria. El Archivo de expedientes coordiné en conjunto
con la Seccién de Archivistica de la Escuela de Historia la implementacién a partir del segundo semestre del 2024
del TCU-739 El acceso a la informacion y la gobernanza digital. Area de medicina y extrahospitalaria: se brinda
apoyo mediante el servicio de ambulancia y médico a actividades de otras Unidades de la OBS, particularmente

deportivas y artisticas.

También se brind6 apoyo a otras actividades institucionales lo que favorece un mejor acompafiamiento de la
poblacién estudiantil en diversos procesos para su salud y bienestar. Se trabaja en conjunto con la Escuela de
Tecnologias en Salud para favorecer a los usuatios de los servicios mediante la referencia y contrareferencia de
usuarios a los servicios de Sala de Terapia y Laboratorio de audiologfa, asimismo, con el PREANU de la Escuela de
Nutricion se realizan referencias de personas usuarias y se reciben a usuarios que requieren examenes de laboratorio

para su atencién nutricional.

De igual manera, el Laboratorio Clinico atendié a 119 personas estudiantes de Sede Occidente atendidos por el

laboratotio clinico para realizar pruebas de V.L.LH. y V.D.R.L. y se realiz6 una campafia de donacion de sangre.

El Area Psicologia, present6 la propuesta de alianza estratégica entre la Escuela de Psicologia y la Oficina de
Bienestar y Salud tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes avanzados de Psicologia la oportunidad de
atender a usuatios de la oficina, ofreciendo apoyo psicolégico bajo la supervisién de profesionales experimentados.
Esta colaboraciéon beneficia a ambas partes: los estudiantes ganan experiencia practica en un entorno real,
mejorando sus competencias profesionales, mientras que la Oficina de Bienestar y Salud amplia su capacidad de
atencion, ofreciendo servicios psicoldgicos de calidad a un mayor nimero de personas. También se realizaron

alianzas con el Programa de Liderazgo y el Programa de Voluntariado.

Durante 2024, la Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos consolidé una planificacion eficiente
para maximizar el uso de recursos e instalaciones deportivas. Las actividades se desarrollaron en horarios extendidos,
permitiendo el uso de las instalaciones de lunes a viernes desde las 5:00 p.m. hasta las 9:45 p.m. y los fines de semana,
asegurando una alta participacién de la comunidad universitaria. Ademds, se gestionaron 150 servicios de transporte
en colaboracién con la Seccién de Transportes, facilitando desplazamientos para competencias deportivas y
presentaciones artisticas en distintas regiones del pafs. La atencion a 65 solicitudes de mantenimiento, coordinada
con la Oficina de Servicios Generales, garantiz6 la funcionalidad de maquinaria y equipo deportivo. Destacd
también la transmision de 8 partidos del torneo intercedes de Futbol Sala por Canal 15, una accién que no solo
permitié difundir las actividades sino que también proyecté un mensaje institucional de compromiso con el

desarrollo estudiantil.

La Unidad de Infraestructura Deportiva jugd un papel fundamental en el apoyo a actividades académicas y practicas
de distintas disciplinas. En el area de natacién, se llevaron a cabo talleres como Rescates Bésicos y de Seguridad,
orientados a la prevencién de accidentes en el medio acuatico, y Polo Acuiatico, que fomentaron habilidades fisicas
y sociales a través de actividades dinamicas. Ademas, las instalaciones deportivas fueron utilizadas por diversas
unidades académicas, como la Escuela de Topografia, que empled la cancha de béisbol para practicas con drones,
y la Escuela de Ingenierfa Mecanica, que desarroll6 talleres en el campo de tiro con arco. Estas iniciativas reflejan

un uso estratégico de los recursos para ampliar las posibilidades de aprendizaje practico de las personas estudiantes.
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Por otro lado, la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental fortalecié su alcance mediante un modelo de gestion
participativo que incluy6 la colaboraciéon con decanaturas, direcciones y jefaturas administrativas. Este enfoque
permitié desarrollar el Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional en conjunto con el Centro de Evaluacion
Académica, promoviendo practicas estandarizadas en las sedes y recintos universitarios. Externamente, la unidad
trabajé con la Universidad Nacional y el Consejo de Salud Ocupacional, estableciendo criterios compartidos en
temas de seguridad laboral. A través de estas alianzas, se implementaron capacitaciones y mejoras que beneficiaron

a comisiones de salud ocupacional registradas.

Dificultades y propuestas de solucién

Unidad de Promocion de la Salud

La presencia de un modelo hegemoénico imperante, como es el paradigma biologicista, impone desafios sumamente
importantes para dar lugar, espacio y legitimidad a las acciones en promocién de la salud, pues, es comun que dichas
acciones se perciban ajenas a la tarea formativa de la Universidad. Se requiere compromiso politico para lograr una
verdadera transversalizacion de las estrategias de promocion de la salud, de tal forma se generen las condiciones
que permitan a sus miembros alcanzar y fortalecer la salud, mas alla del enfoque de estilos de vida saludable. Sigue
siendo deseable la consolidacion de un proceso de gestién politica que promueva eficientemente la incorporacion

de la salud en los planes operativos y estratégicos de las unidades académicas y administrativas.

Desde la ViVE se tiene la oportunidad de participar en la identificacién y promocion de politicas que garanticen la
equidad en todas sus dimensiones y favorezcan la creacién de ambientes, espacios de interaccién social y opciones
que contribuyan a mejorar la calidad de vida y la salud de la colectividad desde un enfoque de promocién de la
salud, ademas de generar alianzas con VD para poder colocar la Promocion de la Salud como eje transversal en los
diversos planes de estudios. Por dltimo, resulta necesario, el desarrollo de espacios criticos y reflexivos que se
configuren en acciones que generen y movilicen compromisos y responsabilidad compartida para instaurar una

vision de salud colectiva y se pueda asumir salud como una prioridad universitaria.
Unidad de Servicios de Salud:

El Area de Atencién Extrahospitalaria enfrenta un faltante de personal para la jornada de fin de semana obliga a la
contratacién del servicio de ambulancia privado para la cobertura de las actividades programadas. Con la
contratacion para este 2024 del servicio ptivado se logré atender a la poblacion en Residencias 24/7 y dat cobertura
a los eventos en horario no habil de la ambulancia OBS. Es fundamental contar con el apoyo presupuestario para
la contratacién de una ambulancia 24/7 durante el préximo afio, es la forma de garantizar continuidad de un servicio
que es esencial. La situacién con las personas que no encuentran cupo para la atencién médica, pero refieren tener
una situacién de urgencia, se resolvié mediante el desarrollo y la implementacién de un Protocolo de Atencién de
Valoraciones, el cual se basa en una clasificacién internacional. Esto favorece una atencién mds oportuna de las
situaciones y mejoras en la educacién sobre uso adecuado de los servicios para las personas usuarias. El éxito se
debi6 a que fue un proceso colaborativo de todas las areas implicadas de la Unidad de Servicios de Salud y se ha

brindado seguimiento para mejoras segun la practica.

El uso adecuado y racional de los servicios de atencién sigue siendo un reto para la oficina, la cual a visibilizado la
importancia de la responsabilidad compartida la oficina lo ha abordado mediante educacién intra y extra-
consultorio, asi como subrayando la importancia de la promocién de la salud como base del abordaje del bienestar
de la comunidad universitaria. Asimismo, la dificultad para la sustitucién de los profesionales de salud en vacaciones
e incapacidades genera un desequilibrio en los servicios, a pesar de que se ha abordado en algunos casos con tiempo
extraordinario y algunas sustituciones, sigue siendo un problema que debe ser resuelto por la administracion

superior para lo cual se recomienda la importancia de valorar contar con personal supernumerario.

El Area Odontologia considera que al habilitar el nuevo edificio se cuenta con una capacidad instalada mayor, pero
con el mismo personal, por lo que parte de la solucién constituy6 la alianza con la Facultad de Odontologfa para la

rotacién de estudiantes de externado permitiendo ampliar a una agenda mas y por ende mayor cobertura.
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Ademas, se realizo6 la alianza con recursos humanos para recibir estudiantes pasantes de colegios profesionales lo
bl
que permite cubrir el drea de recepcion permitiendo facilitar el trabajo administrativo y clinico al tener a una persona

que se encargue de la atencion y orientacion al publico o personas usuarias.

Por su parte el Area de Enfermerfa indica que tras la apertura el nuevo edificio de la OBS se modificaron los espacios
de atencion y se ampli6 la atencion presencial nivel de medicina, duplicando la cantidad de médicos que brindan
atencién en relacién con la cantidad de enfermeras 8/4, lo que ha beneficiado a la comunidad universitaria porque
hay mds cupos en las agendas médicas pero ha sobre pasado las tareas para el personal de enfermeria. Para esto se
trabajé en una propuesta que tiene vatias aristas, se solicité mas recursos econémicos para ampliar la cantidad de
profesionales en enfermerfa, se replantearon procesos a nivel de la dinamica diaria en conjunto con el area de
medicina y se apertura la practica académica de estudiantes de enfermeria de ultimo afio de carrera para apoyar la

atencion en la preconsulta.

El Area de Laboratorio Clinico sefialé que en el caso de las muestras que se tomaron en la sede de Occidente se
not6 un gran ausentismo de estudiantes en la toma de muestras que se hizo el 1 de noviembre de 2024 en la sede
de Occidente. En el caso de estudiantes que utilizan el servicio de Laboratorio Clinico en la Oficina de Bienestar y
Salud siempre tenemos la enorme dificultad que muchos de ellos se niegan a leer las instrucciones que se envian
para la recoleccién de muestras y los requisitos para presentarse a tomar las muestras de sangre. Para ambos casos

la solucién es muy complicada porque hay una situacién de caricter personal de los propios estudiantes.

Para el 2024, Area de Psicologia se advierte de una sobrecarga de casos y la falta de un abordaje multidisciplinario
de la salud mental en donde se involucre a toda la comunidad universitaria. Para abordar estos retos, se proponen
varias soluciones. Una opcién es establecer alianzas con instancias universitarias, como la ya realizada con la Escuela

de Psicologfa, para que los estudiantes avanzados colaboren en la atencion de casos bajo supervision.

También se recomienda ofrecer formacioén continua al personal para ampliar sus competencias y establecer una red
de referencias especializadas para casos fuera de su ambito de intervencién. Se considera como una accién clave
establecer sistemas de seguimiento postratamiento pata garantizar que las personas usuarias continden recibiendo

apoyo y evitar recaidas.
Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos

La principal dificultad en los grupos deportivos es la limitacion presupuestatia pues hay grupos deportivos que no
pueden participar en todos los eventos deportivos programados pues se debe pagar inscripcién y al no tener recursos
esta participacion se limita. Se present6 un proyecto de Fortalecimiento del deporte Universitario a la Rectorfa que
inclufa un diagnéstico y propuestas de solucion y a la fecha de parte de la Unidad se ha cumplido en gran parte del
proyecto con la instalacién de 4 grupos de ligas menores y dos disciplinas deportivas nuevas, pero no se cuenta con

los recursos necesarios. En ese proyecto se presentan las alternativas de solucion.

En el caso de los grupos artisticos la limitacion en infraestructura artistica no se cuenta con instalaciones adecuadas
para desarrollar los ensayos, pues el espacio con que se cuenta el s6tano de Artes Musicales no reine las condiciones
adecuadas; situacién que se ha presentado en multiples ocasiones y no se ha atendido. La solucion es la construccion
de al menos tres salas para ensayos de los grupos, situaciéon que se planteé en la etapa dos de la construcciéon del
edificio de la OBS-UPDRA.

Unidad de Infraestructura Deportiva

Atender la alta demanda de uso de las diferentes areas deportivas las cuales son limitadas en cantidad y horas de
uso, ya que la prioridad horatia se da para los cursos que ofrece la academia (EDUFI) y los Programas Deporttivos,
Recreativos y Artisticos (UPDRA), por lo que, para poder brindar un mayor servicio a la comunidad universitaria,

se modificé horarios de los colaboradores para tener una programaciéon un poco mas amplia.
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La propuesta de solucion es valorar la ampliacion de la infraestructura deportiva con al menos una cancha de futbol
y un gimnasio de competicion. Infraestructura desactualizada para ser inclusivos. Este desafio se ha venido
presentando en los dltimos ciclos lectivos en donde los estudiantes que estan en proceso de cambio de género
solicitan un bafio exclusivo para su uso y el area de vestidores especialmente de piscina no cuenta con un disefio

apropiado al requerimiento.

Se ha tenido que buscar estrategias en conjunto con el profesor del curso, para que el estudiante no sintiera
afectacion, se sienta cémodo y respetado por los demas estudiantes del curso. La propuesta de mejora es invertir

en la restructuracién o construir més baterfas de bafios para poder brindar un servicio de manera 6ptima.

La Unidad de Infraestructura Deportiva tiene poco personal asignado para poder atender la programacién de todas
las areas deportivas de lunes a domingo y en diferentes horarios, por lo que se ha tenido que solicitar apoyo
presupuestario para pago de horas extra y apoyo de conserjes de otras areas de la OBS y asi poder cumplir y brindar
un adecuado servicio. Una solucion es la contratacién de mas personal tanto conserjes como guardavidas para poder
ampliar los horarios de atencion sin generar el desgaste fisico en los colaboradores por tener en ocasiones que

trabajar largas jornas y atencion de diferentes actividades.
Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental:

Entre los mayores desafios para la gestion de la salud ocupacional es la limitacién de recurso humano para cubrir
las instancias universitarias distribuidas en todo el territorio costarricense El segundo factor es la alta demanda de
servicios, la post pandemia genera la introduccién de la atencién de los riesgo psicosociales y evidencia la falta de
recursos para su atencion, sumado a los solicitudes del Sindicato de trabajadores con solicitudes que requieren
estudios que requiere destinar los recursos humano disponibles a tiempo completo durante todo el afio para su
atencién y la contratacion de recursos adicionales especializados como toxicologos clinicos, médicos especialidad
en medicina del trabajo y psicélogos Clinicos y laborales para citar un ejemplo. Evidenciando la necesidad de
regionalizar la salud ocupacional con servicios en cada Sede que permita cubrir los recintos y centro, fincas
experimentales incorporacién de la salud ocupacional en los reglamentos, planes operativos y estratégicos de cada

sede y de las unidades académicas y administrativas.

Capacitaciéon y formacion

Durante el 2024, las diversas unidades de la OBS realizaron una amplia variedad de capacitaciones dirigidas a
estudiantes, personal académico y administrativo. Estas actividades tuvieron un enfoque interdisciplinario y se
centraron en el fortalecimiento de habilidades técnicas, sociales y académicas, asi como en la prevencién de riesgos

y el bienestar integral.

Unidad de Promocion de la Salud:

e  Capacitacion: Pilares del Bienestar
Participaron 60 personas en talleres que abordaron emociones positivas, actividades de flujo, relaciones y
logros.

e Taller de Epidemiologia Critica
Con 25 asistentes, este taller fortalecié el marco tedrico y metodoldgico del equipo de salud para el
monitoreo de procesos de salud-enfermedad en la comunidad universitaria.

e Taller Arte de Liderar.
Participaron 94 personas y se empled la herramienta ETBO, que identifica roles naturales y fortalezas en
el trabajo en equipo.

e Capacitacion en Transformacion Cultural (Plan de Salud OBS).
Participaron 50 personas en una actividad impartida por la Licda. Laura Chavarria.

e Conferencia: ""Salud mas alla del peso"
La nutricionista Raquel Lobatén abordé temas como gordofobia y salud inclusiva, con 55 asistentes.

e Capacitacion en Autocompasion
Con 60 participantes de REDCUPS, este taller promovié herramientas para el bienestar general.
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Unidad de Servicios de Salud:

El Programa para Deteccién de Cancer de mama y cérvix desarrollado por las areas de enfermerfa y medicina, no
solo favorece el acceso de la comunidad estudiantil a la realizacién de la citologfa vaginal, sino también a

capacitaciones para prevencion de esos tipos de cancer y de infecciones de transmisién sexual.

A la fecha se han atendido mas de 400 mujeres entre estudiantes y funcionarias, a las cuales se les examina cérvix y
mamas, se les toma muestra, se brinda tratamiento de requerirse de forma inmediata y se refieren de encontrarse
anomalfas a un segundo o tercer nivel de atencién. Ademas, se realizaron 193 intervenciones médicas que han
requerido atencién y seguimiento. Se colabora en capacitacion sobre temas de prevencién de cancer de mama y
cérvix, asf como de préstata en coordinacién con la Unidad de Promocién de la Salud, como parte de la alianza de

trabajo para planes de salud.

También en coordinaciéon con el equipo de comunicacion para actividades educativas en temas de salud mental y

prevencion de enfermedades, tanto en radio como en otros medios institucionales.

El Manual de Salud Mental es una iniciativa diseflada para proporcionar a los estudiantes, docentes y funcionarios
de la comunidad universitaria herramientas practicas, recursos y orientacion en el cuidado de su bienestar emocional.
Su objetivo es promover una cultura de salud mental en la universidad, enfocandose en la prevencién de trastornos
emocionales y en la mejora del manejo de situaciones de estrés, ansiedad y otros desafios psicolégicos que forman
parte de la vida universitaria. Este manual tiene como proposito sensibilizar a la comunidad sobre la importancia
de la salud mental y ofrecer estrategias concretas para gestionar el estrés y las emociones, asi como pata fortalecer
la resiliencia frente a los desafios cotidianos. Al hacerlo, se busca que cada miembro de la comunidad universitaria
pueda enfrentar las dificultades de manera saludable y con el respaldo de una red de apoyo que promueva el bienestar

colectivo.

Se colabora desde el area médica en capacitacién sobre prevencion de cancer de cérvix y mama asf como cancer de
prostata, asimismo se participa en los grupos terapéuticos del area de psicologia en la capacitacion en la fisiologfa

de la ansiedad y depresion para los participantes de las estrategias grupales de salud mental.
Unidad de Programas Deportivos Recreativos y Artisticos:

e  Gestion Deportiva.
Temas tratados Administracién, Derecho Deportivo, Mercadeo Deportivo y Finanzas Deportivas,
impartido por el ICODER, participaron un total de 5 personas del area Deportiva. El impacto fue muy
favorable pues se brindaron herramientas modernas aplicadas al deporte y para los gestores deportivos de
la Unidad sera de mucho beneficio para el desarrollo de sus labores.

e Talleres Artisticos.
Temas desarrollados expresion musical, expresion corporal, expresion vocal impartido por los mismos
grupos artisticos con intercambios con otros grupos, se dio una participacion de 120 personas que
recibieron las capacitaciones. Estas capacitaciones favorecen el complemento de habilidades en las
diferentes expresiones artisticas que se desarrollan en nuestra Unidad.

e Capacitacién de Costa Rica-Desafios y actualidad del pensamiento critico latinoamericano en
Salud desde el Sur.
Se brindaron herramientas de los modelos de salud en Latinoamérica y el desarrollo de estas en el mundo
y como han impacta en la mejora de la salud integral. Participaron un total de 10 personas de la UPDRA.
e Congresos y Foros.

Los integrantes de la Unidad han participado en foros y congresos de acuerdo con su drea de
especializaciéon en Administracién, en Ciencias del Movimiento Humano, en Artes Dramaticas y otras
especialidades.
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Unidad de Infraestructura Deportiva:

Taller de Rescates Basicos y de Seguridad.

Contribuye a concientizar a los estudiantes hacia una cultura preventiva en el medio acuatico, brindar
herramientas para la toma de decisiones ante un accidente acuatico y que se promueva el mensaje brindado
en el taller y asf atacar la problematica del ahogamiento acudtico en el pafs, este afio se realizé un taller en
el marco del dfa de Salvamento con el cual se vieron beneficiados 15 estudiantes.

Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental:

Se realizaron procesos de capacitacion en diversas areas:

En el Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional Programa de Salud Ocupacional y Plan de
preparativos de emergencias como una estrategia para el desarrollo del Manual con participacion de las
Instancias Universitarias.

Capacitacion para Comisiones de Salud Ocupacional, con el objetivo de brindar herramientas para su
formacion, inscripcion, desarrollo de plan de trabajo e informe anual para las mejora de las condiciones
de estudio y trabajo en cada edificacién universitaria.

Capacitacion en Equipos de protecciéon personal, la Actividad se brinda a estudiantes y trabajadores como
una medida complementatia en prevencion de los riesgos identificados en el Manual de Seguridad Higiene
y Salud Ocupacional.

Ergonomia en la oficina y teletrabajo: Es una actividad para reducir el riesgo de lesiones musculo
esqueléticas.

Taller de combate y prevencion de incendios, como un eje transversal en prevencion integran edificios de
alto, medio y bajo riesgo de incendio, con atencién en Residencias estudiantiles.

Manejo manual de cargas: Es una actividad para reducir el tiesgo de lesiones musculo esqueléticas.

Capacitacion para: Personas Expuestas a Estrés Térmico por calor, prevencién de enfermedades por
trabajo o estudio al aire libre.

Capacitacion para Personas ocupacionalmente expuestas a plaguicidas, como una medida para el
cumplimiento de medidas preventivas y prevencion de dafios a la salud.

Construccién de estructura preventiva de riesgos del trabajo y en el estudio. Recomendaciones y seleccién
de mobiliario ergonémico. Uno de los principales logros es la propuesta con dimensiones pupitre-Silla con
dimensiones que permita ser accesible para uso de silla de ruedas y para personas estudiantes de
dimensiones corporales mayores.

Mantenimiento preventivo y correctivo de extintores portatiles contra incendios. Para el 2024 se ha
completado el mantenimiento preventivo y correctivo de extintores portatiles contra incendios en el 96%
de las Instancias Universitarias con solo un recurso humano y limitaciones de presupuesto lo que
representa un logro y un reto para completar todos los afios el 100% de las Instancias universitarias. La
actividad fue acompafiara con capacitacion tedrica practica con un total de 12 talleres para garantizar que
la comunidad universitaria pueden utilizarlo los equipos en caso necesario.

Atender las solitudes de estudios de condiciones puestos de trabajo de riegos a la salud. En este punto la
demanda es mayor a la capacidad instalada de profesionales en Salud Ocupacional para brindar una
atencién en tiempo y forma, a la fecha se realizaron 37 estudios de casos y seguimientos con
recomendaciones de ajustes en los puestos de trabajo.

Participacién en la CIPF en la integracion de aspectos de seguridad, higiene, ergonomia en el disefio de
infraestructura Universitaria. Analisis de puntos de reunion y sefializacién de medios de egreso para casos
de emergencia: a informaciéon de los puntos de reunién se encuentre en el sistema de informacién
geografica (SIG-UCR) estamos en espera de la evaluacion del simulacro por parte de la VRA para validar
la informacion.
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Plan de accion para el 2025

Unidad de Promocion de la Salud:

Desarrollar estrategias diversificadas e innovadoras de promocién de la salud hacia la comunidad universitaria con
enfoque del Modelo de Salud: La tarea fundamental de la Unidad de Promocién de la Salud es incidir en la Politicas
Institucionales y liderar la tarea de conducir a la Universidad de Costa Rica a ser una Universidad Promotora de la
Salud, logrando una verdadera transversalizacion de la promocién de la salud y el compromiso de la comunidad
universitaria.

Lograr esa meta ambiciosa requiere de compromiso institucional, mayor dotacién de recurso humano, aumento de
las alianzas estratégicas y el posicionamiento de la promocién de la salud en los planes operativos de las unidades
académicas y administrativas. La Universidad de Costa Rica, desde su vision humanista, debe formar personas para
enfrentar los retos actuales que comprendan la visién de la salud colectiva y el compromiso social para reducir las

inequidades en salud, procurando las reducciones de las desigualdades sociales.
Unidad de Servicios de Salud:

Desarrollar estrategias innovadoras para ampliar la cobertura y equidad en el acceso a los setvicios:

e  Promover las practicas profesionalizantes de estudiantes en los servicios de salud: esto permitird que las
personas estudiantes fortalezcan habilidades, y se amplie las posibilidades de atencién de la comunidad
universitaria. Se espera poder fortalecer las alianzas ya creadas con Escuelas como Enfermerfa, Psicologfa,
Odontologia y Microbiologfa, y generar al menos 2 nuevas alianzas.

e  Desarrollar alianzas con otras Unidades dentro y fuera de la OBS para ampliar el acceso y coberturas de
atencién. Se espera fortalecer vinculos para ampliar la cobertura de atencién con Escuelas como Terapia
Fisica, Odontologia, entre otras.

e  Liderar procesos institucionales para la atencién de la salud mental: es fundamental el liderazgo que se
pueda tener es esta materia para desatrollar nuevas estrategias atencionales segin las necesidades en salud
mental y fortalecer la atencién grupal del malestar emocional.

e  TFortalecer las estrategias de prestacién de servicio actuales.

e  Revisién permanente de los servicios brindados: es fundamental la revision y actualizacién de los procesos
atencionales para la implementaciéon de una Gestién por Procesos, que permita la identificacion de
necesidades y mejoras de estos. Implementaciéon de mejoras: desarrollar mejoras a los procesos que
favorezcan mayor eficiencia de la atencién, asi como en la calidad de los servicios que se prestan.

e  Contribuir con el bienestar y salud de las personas colaboradoras Estrategias.

e Implementar un Plan de capacitacion al personal para la mejora de habilidades técnicas y de habilidades
para la vida individuales y colectivas.

e  Realizar reuniones periddicas de dreas y de todo el personal de la Unidad de Servicios de Salud: el
cumplimiento de un cronograma de reuniones favorece la participacion del personal, el trabajo en equipo,
el compromiso y aporte para mejoras en los servicios, asf como un clima organizacional saludable.

e  Promover la participacion del personal en actividades de promocién de la salud y prevencién de la
enfermedad: desarrollar proyectos o participar en proyectos que tengan un mayor impacto en la salud y el
bienestar de la comunidad universitaria.

e  Participar de manera activa en el Plan de Salud de la OBS del 2025.
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Unidad de Programa Deportivos Recreativos y Artisticos

Para el afio 2025 el plan de accién definido:

Ejecucion de los 58 programas Deportivos, Recreativos y Artisticos. Participacion en la IX edicién de los
Juegos Deportivos Centroamericanos (JUDUCA) Honduras 2024.

Otrganizacion de la 46 edicién de la Milla Universitaria y la X edicién de la Carrera Atlética de la UCR.
Consolidacién de 3 grupos recreativos que iniciaron como programas piloto en el afio 2024.

Dentro de las areas de mejora se encuentra: Mejorar las condiciones de la infraestructura Deportiva,
Recreativa y Artistica.

Continuar con el fortalecimiento de los procesos de mejora de los programas en aspectos de supervision,
control de calidad, implementacién de técnicas novedosas de trabajo en cada area de trabajo.

Favorecer mas espacios en cada drea de trabajo en la medida que las condiciones lo permitan,
principalmente en el area de Recreacion.

Fortalecer las relaciones de coordinacién con las sedes Regionales que permitan que exista un nivel de
trabajo y excelencia en cada una de ellas.

Unidad de Infraestructura Deportiva:

Para el afio 2025 la Unidad de Infraestructura deportiva tiene como Estrategias:

Ademas,

Promover actividades recreativas que fomenten la practica del deporte, el ejercicio, la salud integral, las
relaciones sociales y la sana competencia.

Promover, a través de talleres tedricos — practicos la adquisicién de conocimientos y habilidades esenciales
para la prevencion, identificacion y respuesta ante accidentes acuaticos.

Gestionar la infraestructura deportiva para optimizar la disponibilidad hacia la comunidad universitaria.
Asegurar un ambiente adecuado para las practicas deportivas.

Promover un entorno laboral seguro y saludable, minimizando riesgos y protegiendo la salud de los
empleados.

Implementar un programa de educacién continua para el desarrollo de los colaboradores de la UID.
Realizar encuestas de satisfaccion de los servicios que brinda la UID.

se ha propuesto las siguientes metas: Realizar al menos 3 actividades recreativas para la comunidad

universitaria. Realizar al menos 6 Talleres de Rescates Basicos y de Seguridad en cada ciclo lectivo. Realizar analisis

de aprovechamiento de la infraestructura deportiva segun programacion de cada ciclo lectivo para optimizar el uso

de las areas deportivas. Implementar el plan de mantenimiento preventivo de las areas deportivas para garantizar

un ambiente seguro y adecuado para las practicas deportivas. Adquirir el equipo de proteccién personal para los

colaboradores: mascarillas, orejeras, delantales, botas, bloqueador, anteojos de sol, uniformes.

Implementar capacitaciones a los colaboradores UID, en seguridad, higiene, ergonomia del trabajo. Primeros

auxilios y RCP. Rescate de seguridad basicos en el agua y Capacitaciéon de mantenimiento de piscinas. Todas las

metas planteadas requieren de recurso financiero para ser ejecutadas y que permitan tener un impacto positivo en

la comunidad universitaria en especial en los estudiantes quienes son las personas mas beneficiadas en contar con

areas deportivas en 6ptimas condiciones para la practica del ejercicio y la recreacion.
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Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental

Plantear a la nueva administracién las necesidades de recurso para brindar los servicios en salud ocupacional en
tiempo y forma apoyando la regionalizacién como un mecanismo de atencién a la comunidad Universitaria. Plantear
la necesidad de desarrollar sistemas de informacién que permitan mejorar los servicios, los sistemas de informacion
en riesgos del trabajo. Desarrollo de acuerdos de colaboracién con instancias publico privadas para mejorar los
servicios actuales.

Consideraciones finales

Este afio mediante la instalacién en un nuevo edificio, se permitié una mejora significativa en la logfstica de los
diferentes servicios de salud, en beneficio de la poblacién meta atendida, logrando un aprovechamiento y
maximizaciéon de las agendas de los diferentes servicios. Asimismo, la apertura del primer Banco de Sangre
Universitario del pais permite consolidar un compromiso y proyeccion con el pais, que abarca mas alla de nuestra
comunidad universitaria.

A lo interno de la Oficina se desarrollaron procesos importantes para realizar un diagnéstico que permita la toma
de decisiones a futuro, para consolidar estrategias de bienestar y promocién del recurso humano. Las estrategias de
Promocion de la Salud permitieron proyectar el modelo de Unidad Promotora de la Salud y el Modelo de Salud

Vida Creativa, para favorecer las capacidades personales y sociales.

Desde el area del deporte, la recreacion y el arte se desatrollaron y se participé en importantes eventos a nivel
interno, nacional e internacional que permitié fortalecer la imagen de la Universidad con valiosos resultados, asf

como favorecer diferentes habilidades blandas de las personas estudiantes participantes.

En lo que respecta al mantenimiento y mejoramiento de la infraestructura deportiva, se realizaron importantes
inversiones, sin embargo, ain se requieren mejoras importantes, asf como la planificacién de nueva infraestructura
en esta materia.

En materia de salud ocupacional y ambiental, se desarrollaron importantes proyectos de capacitacion, asesorfa y

acompafiamiento de diversas instancias y personas trabajadoras.

Pese a los logros alcanzados se mantienen importantes retos en materia de contar con un mayor recurso humano,
que permita fortalecer los diferentes servicios y procesos, ademas, de lograr un mayor posicionamiento del Modelo
de Salud Vida Creativa en la comunidad universitaria. Ademas, se visualizan oportunidades de mejor en lo que

respecta a la coordinacién con Sedes y Recintos.
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Oficina de Orientacion

La Oficina de Orientacién impacta de manera positiva la vida estudiantil y a la comunidad universitaria, mediante

sus servicios, proyectos, acciones y los alcances que estos tienen.

A pesar de los retos cotidianos, con el capital humano y el aprovechamiento de los recursos que proporciona la
institucion, se evidencian resultados positivos en cuanto a las oportunidades de crecimiento que alcanzan a los tres

niveles de poblacién: estudiantil, docente y administrativa.

Durante el 2024, se trabajé en el diseflo, planificacion y ejecucion de los distintos proyectos inscritos en los cuatro
ejes tematicos de esta Oficina, a saber: Académico, Vocacional-Ocupacional, Personal y Accesibilidad. Hacia el final
del afio laboral es posible afirmar que se lograron los objetivos trazados para cada uno de dichos proyectos, llegando

a tener los alcances que se detallan a continuacion

Objetivo institucional

En concordancia con el Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, se establece lo siguiente:

“ARTICULO 10. Oficina de Orientacién: Le corresponde disefiar, dirigir, agrupar, desarrollar y evaluar servicios y
proyectos de orientacién. Asimismo, coordinard acciones, cuando se requiera, con unidades académicas,
organizaciones estudiantiles y otras instancias intra y extrauniversitarias, con el propésito de contribuir con la
poblacién estudiantil en la construccion de respuestas a sus necesidades durante la formacion universitaria.”

Partiendo de lo anterior, la Oficina de Orientacién contempla servicios y proyectos que coadyuvan en la
construccion de respuestas a las necesidades de la poblacion estudiantil de la Sede Rodrigo Facio de la Universidad

de Costa Rica, en concordancia con los macroprocesos de admision, permanencia y graduacion.

Esta conformada por diez unidades operativas, siete de las cuales constituyen los Centros de Asesorfa Estudiantil
(CASE) (uno por cada area académica) y tres son unidades especializadas: el Centro de Orientacién Vocacional—
Ocupacional (COVO), el Centro de Asesorfa y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) y la Casa Infantil
Universitaria (CIU).

Los proyectos y setvicios que se ofrecen a la comunidad universitaria responden a cuatro ejes de trabajo: Desarrollo
académico, Desarrollo personal, Accesibilidad y Desarrollo vocacional-ocupacional. Los proyectos que se llevan a
cabo responden a las necesidades de la poblacion estudiantil de la Sede Rodrigo Facio, en su conjunto logran
alcanzar diferentes finalidades:

e  Sec ofrece informacion, asesotia y capacitacioén, de acuerdo con los procesos universitatios.
e  Se proponen recursos y apoyos para favorecer el desempefio académico y el avance de la carrera.

e  Se ofrece atencién individual especializada de manera presencial, virtual o bimodal y atiende consultas
relacionadas con tramites y gestiones estudiantiles vinculadas a la normativa universitaria.

e Se aporta herramientas a la persona estudiante, para que pueda identificar y fortalecer su potencial para
afrontar la vida universitaria.

e Sec acompafia la toma de decisiones vocacionales desde la eleccién de carrera hasta la incorporacion al
mundo laboral.

e Scacompafia a la persona estudiante madre o padre para favorecer su permanencia y graduacion.

e  Sevela por el acceso y la igualdad de oportunidades de la poblacién estudiantil con necesidades educativas
asociadas o no a una discapacidad.
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Proyectos ejecutados

Los proyectos que ejecuta la Oficina de Orientacién responden a los macroprocesos de admision, permanencia y

graduacion.

En el macroproceso admision, se incluyen todas aquellas acciones realizadas para la atencién a las personas

aspirantes a ingresar a la Universidad de Costa Rica y a la poblacién en condicion de elegible.

El proyecto “Apoyando la toma de decisiones de la poblacion aspirante a ingresar a la educacioén superior estatal”
favoreci6 la toma de decisiones vocacionales a distintas personas del pafs, mediante actividades y servicios de
orientacion presenciales y virtuales, mediante el uso de sistemas y plataformas, material escrito y digital para ser
divulgado en redes sociales, a saber:

e En la Visita Integrada a colegios, la Oficina de Orientacién asumié la atencién presencial de 22
instituciones de secundaria, para una cobertura de 469 estudiantes, pero, ademas, participé en las sesiones
virtuales convocadas por la Subcomisién de Divulgacion y Orientacion para el ingreso a la Educacion
Superior (DOIES) con una cobertura de 4 289 estudiantes de ultimo afio de educacién secundaria
(poblacion aspirante).

e Se contabilizé 2031 personas asesoradas en las sesiones de orientacion para el proceso de admision, asi
como aquellas que plantearon sus consultas por diversos medios (chat, correo, llamadas).

e  Se claboraron al menos 6 materiales audiovisuales con informacion relevante para acompafiar el proceso
de ingreso y admisién a la universidad; y con ellos se realizaron 73 publicaciones en redes sociales, que
fueron alcanzadas 1 163 525 personas y se tuvo 39 994 interacciones con el contenido.

e  Se contabilizé 37 868 ingresos al Sistema Toma de Decisiones Vocacionales, médulo Camino a la U.

e  Se realiz6 un Live en Instagram de la Universidad de Costa Rica, sobre el proceso de admision dirigido a
poblacién elegible; en el cual se registraron 434 personas conectadas, 26.421 cuentas alcanzadas y 935
interacciones.

Aunado a lo anterior, se estima que mas de 12 000 personas visitaron la “Feria Vocacional” realizada del 06 al 08
de agosto. Esta actividad le permitié a la poblacién estudiantil aspirante informarse de la oferta académica; y se
registr6 un alcance de 19846 visitas al sitio web informativo: feriavocacional.ucr.ac.cr el cual contiene informacién
y materiales de apoyo sobre la oferta académica de la Universidad, planes de estudio, recintos y sedes donde se
imparten las carreras, los cortes historicos de ingreso, el perfil de salida profesional y requisitos especiales, entre
otros. Este sitio incluye ademas un repositorio con los materiales y recursos generados por la Feria Vocacional para
apoyar la eleccion de carrera.

Asimismo, se llevé a cabo el proyecto “Desarrollo de la carrera profesional” el cual promueve acciones de
orientacion con la poblacién de primer ingreso para el desarrollo de su carrera profesional. Para ello se realiz6 una
actividad denominada “Eligiendo carrera ;Me cambio, me quedo o llevo dos?”, dirigido a la poblaciéon universitaria
de primer ingreso (carné C4) de la Sede Rodrigo Facio, se elaboré material impreso y digital, ademas se brinda la

asesoria requerida, para esta actividad presencial, se cont6 con la participacion de 169 estudiantes.

Se mantuvo la implementacién del proyecto “Sistema de Orientacién Vocacional Informatizado (SOVI) en Colegios
de Segunda Ensefanza” se constituye en una herramienta que permite fortalecer la labor orientadora de la persona
profesional en Orientacién que ejerce en Educacién Secundaria para la atencion de las necesidades vocacionales de
la poblacién estudiantil.
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En el macroproceso permanencia se incluyen todos los servicios y proyectos que favorecen el desempefio académico
y el desarrollo integral de la poblacién universitaria. De esta manera, se ejecuto el proyecto “Asesoria en normativa
universitaria de interés para la poblacion estudiantil” que contribuye en una funcién sustantiva del quehacer de la
Oficina de Orientacion, generando una serie de acciones tales como las Sesiones de Orientacion y Gufa Académica
que se realizan con la poblacién estudiantil de primer ingreso, en coordinacién con las unidades académicas de la
Sede Rodrigo Facio. En el 2024 se logré una cobertura de 48 escuelas y participaron 3546 personas estudiantes de
primer ingreso. Adicionalmente se realizaron 6 sesiones de asesorfa virtual para atender dudas particulares de esta

misma poblacién, en las cuales se atendi6 a 313 personas.

Asimismo, en el marco del mismo proyecto de asesotia en normativa universitaria estudiantil, se realizaron 15
actividades grupales (charlas o talleres) sobre esta tematica, con una asistencia de 216 personas (77 personas
estudiantes y 139 personas docentes y/o funcionarias administrativas). Estas actividades de asesotia se oftecen a las
distintas unidades académicas de la Sede Rodrigo Facio y se coordinan con aquellas que lo soliciten, para sus
poblaciones particulares (estudiantes, docentes y personal administrativo).

Ademis, se complementd esta labor asesora con la divulgacién de materiales digitales a lo largo del afio lectivo, en
las diferentes redes sociales de la Oficina de Orientacién. Esto se realizé en concordancia con lo dispuesto por la
normativa institucional y en correspondencia con los momentos particulares del ciclo lectivo. Estos materiales

también fueron remitidos a la poblacién de primer ingreso via correo electrénico.

Por otra parte, se ejecutd el proyecto “Recursos y apoyos para el desempefio académico”, por medio del cual se
acompafi6 a la poblacién estudiantil mediante acciones afirmativas de apoyo académico en cursos de servicio del
plan de estudios, y se desarrollaron actividades grupales orientadas al fortalecimiento de habilidades y destrezas
ejecutivas favorecedoras del desempefio académico y el avance de carrera. Durante el 2024, se ofrecieron los
siguientes recursos y apoyos:

e  Estudiaderos

e  Repasos virtuales

e  Tutorias

e  Talleres de Redaccion y ortografia

e  Girasol: Caja de Herramientas académicas

e Banco de Exdmenes

e Nivelacién (Sede Rodrigo Facio)

[ ]

El alcance total de estos recursos al 12 de noviembre fue de personas 5895 personas estudiantes.

En el marco del mismo proyecto se desatrollaron actividades grupales, a solicitud de las unidades académicas, en
temas tales como: organizacién del tiempo, manejo de la ansiedad ante los examenes, motivacion para el estudio,
estilos y estrategias de aprendizaje, cémo exponer en clase, expresion oral y escrita, entre otros. En el 2024 se

ejecutaron 48 actividades para una cobertura de 1403 estudiantes.

Se mantuvo el proyecto “Atencién y seguimiento a estudiantes en condicién académica de alerta, rezago y critica”
el cual permitié no solo identificar los factores que inciden en el rendimiento académico de la poblaciéon en
condicién académica de alerta, rezago, matricula reducida y matricula restringida, sino también generar recursos y
apoyos tendientes a que la poblacién estudiantil supere esta condicion. En el 2024 se envié un instrumento de
diagnéstico a 5817 personas en que ingresaron por primera vez a las condiciones académicas de Alerta, Rezago,
Matricula Reducida y Matricula Restringida y se encontraban activos al inicio del afio lectivo.
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Se obtuvo las respuestas de 1 600 personas estudiantes en estas condiciones, a quienes se les brindé informacion
sobre su condicion y se ofrecieron los recursos de apoyo que les permitieran superatla. Adicionalmente, se realizaron
ocho actividades grupales en tematicas orientadas a favorecer el desempenio de esta misma poblacion, en las que
participaron 106 personas.

Asimismo, se brindé atencién y seguimiento a 167 personas que durante el 2024 contaron con un plan de accion
individual, medida remedial establecida por la normativa universitaria para superar la condicién de rezago. A estas
personas se les asesoro en el area académica, se les contacté durante el ciclo lectivo para atender sus necesidades y

a quienes fue posible, se les brind6 el servicio de tutoria en cursos de servicio de fisica, quimica y matematica.

Se realiz6 el proyecto “Destrezas para Desenvolverse en la Vida Universitaria” dirigido a la poblacién estudiantil
para promover el desarrollo de competencias y habilidades que potencien los recursos personales para hacer frente
a su transito por la vida universitaria. Los temas desarrollados se circunscriben a las diez habilidades para la vida o
al concepto de Proyecto de vida, u otros temas relacionados con el desarrollo personal. Al 12 de noviembre, se
ejecutaron un total de 72 actividades, para una cobertura total de 1 130 personas (957 personas estudiantes y 173

personas docentes o administrativas)

Se mantuvo el proyecto “Fortalecimiento de habilidades para afrontar la vida universitaria en poblacion de
nivelaciéon y precalculo” el cual consistié en actividades grupales que ofrecen herramientas a la poblacién de primer
ingreso pertenecientes a los cursos de Precalculo y Algebra lineal. Las tematicas desarrolladas giran en torno a las
habilidades para vida y de manera particular, para este 2024, se hizo énfasis en los temas de toma de decisiones,
gestion del tiempo y como evitar la procrastinacion. Estas acciones ademas tienen el objetivo de propiciar espacios
que les permita identificar y desarrollar habilidades necesarias para afrontar la vida universitaria, asi como potenciar
los recursos personales e informarse de otros apoyos que ofrece el entorno universitario. Se ejecutaron un total de
39 actividades (24 con grupos de Precalculo y 15 con grupos de Algebra lineal), teniendo una cobertura de 1244

personas estudiantes.

Como parte de la atencién a la poblacién estudiantil, en el marco de la atencién a la salud mental, se desatrollaron
cinco grupos psicoeducativos (cada grupo atendido de seis a ocho sesiones semanales), en los siguientes temas:
Herramientas para afrontar la ansiedad, Relaciones familiares libres de violencia y Herramientas para afrontar la

depresion con una cobertura total de 38 personas estudiantes.

Finalmente, se ejecutd el proyecto “Capacitacién sobre Accesibilidad, inclusion y discapacidad dirigida a la
comunidad universitaria”, generando espacios educativos y documentos gufas, con la finalidad de contar con
informacién clara y oportuna sobre tematicas de accesibilidad, inclusiéon y equiparacion de oportunidades en la
Universidad de Costa Rica. Como resultado de estos espacios de capacitacién, se alcanzé un total de 268 personas
en 10 actividades grupales, ademds se publicaron las siguientes gufas dirigidas al personal docente: “Guia Breve de
Atencién a Personas Estudiantes Universitarias que Presentan Trastorno por Déficit de Atencion™, “Guia Breve de Atencion a
Personas Estudiantes Universitarias que Presentan Trastorno por Dislexia™, y “Calenlo accesible para apoyar al estudiantado con
discapacidad visual en el anla universitaria”. Ademas, se brindaron 29 asesorfas a distintas instancias dentro y fuera de la
Universidad.
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En el macroproceso graduacién se ejecutaron acciones que se dirigen a la poblaciéon universitaria proxima a
graduarse o graduada.

Se llevé a cabo la Feria de Empleo con el objetivo de favorecer la insercién laboral del estudiantado universitario
graduado o préximo a graduarse. Para este 2024 se contd con un sitio web: feriadeempleo.ucr.ac.cr que contenia la
informacién de contacto y las ofertas de empleo de las empresas participantes, ademas se ofrecieron actividades de
asesorfa y material en tematicas relacionadas con la bisqueda de empleo. Se tuvo la participacién de 34 empresas
empleadoras, se realizé asesoria presencial y virtual (sincrénica y asincrénica), dos charlas presenciales con un total
de 18 estudiantes asistentes, asi como 15 charlas de manera virtual con tematicas asociadas a la insercion laboral, de
las cuales se tuvo un alcance de 10 447 personas, 11 767 visualizaciones y 375 interacciones. Ademas, para el
estudiantado universitario se brindé el servicio de revisién de curriculo por medio de correo electrénico, al 12 de
noviembre se han presentado 130 solicitudes de revision, esta actividad finaliza el 22 de noviembre.

Se mantuvo el proyecto “Intermediacién Laboral” el cual favorece el desarrollo de estrategias de orientacion laboral
para personas estudiantes universitarias préximas a graduarse o graduadas, para que logren su incorporacion al
mundo laboral. Dentro de este proyecto se cuenta con el Sistema de Intermediacién de Empleo Estudiantil (SIEE),
que favorece el encuentro entre la poblacién estudiantil proxima a graduarse o recién graduada con empleadores,
ambos ponen a disposicion su curriculo o su oferta de trabajo y buscan una vinculacion entre ellos. Actualmente se
cuenta con 45 empresas registradas y 68 estudiantes activos. Adicionalmente, se ejecutaron actividades grupales de
preparacion para la busqueda de empleo con poblacién estudiantil proxima a graduarse. Al 12 de noviembre, se

ejecutaron un total de 25 actividades, para una cobertura de 589 estudiantes.

Proyectos en sedes regionales

Se coordiné el Proyecto Exito Académico con las Sedes y Recintos, para la ejecucion de los grupos de nivelacion,
de manera que se logré la apertura de 41 grupos y se beneficié a 1 425 estudiantes de todas las Sedes y Recintos. A

continuacion, el detalle:

Tabla N.5 Cantidad de grupos de nivelacion y poblacion beneficiada por Sede. Universidad de Costa Rica. 2024.

Unidad Académica Poblacion beneficiada
Rodrigo Facio (Poblacion General) 18 635
Facultad de Farmacia 4 120
San Ramén 3 105
Tacares 1 35
Paraiso 1 35
Turrialba 4 140
Liberia 3 105
Puntarenas 1 35
Golfito 2 70
Virtual 4 145

Fuente: Proyecto Exito Académico, CONARE 2024

Especificamente, en el taller de nivelacién de matematica se ofrecieron 23 grupos para beneficiar a 800 estudiantes
y en nivelacién de quimica 18 grupos para beneficiar a 625 estudiantes, estas acciones afirmativas se constituyen en
un apoyo académico para que la persona estudiante pueda enfrentar los primeros cursos de esas materias de su plan
de estudio.
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Adicionalmente, en el marco del mismo Proyecto de Exito Académico, se coordino la ejecucién de tutorfas en las
Sedes Regionales para cursos de servicio de Matematica, Fisica y Quimica, logrando una cobertura de 74 personas
estudiantes.

Asimismo, siguiendo los lineamientos de la Subcomisién de Divulgacion y Orientacién para el ingreso a la
Educaciéon Superior (DOIES), se coordiné con las Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica la ejecucion
de la visita a colegios para brindar informacion a las personas aspirantes a ingresar a las universidades publicas. Se
desarroll6 una estrategia de atencién bimodal mediante sesiones informativas en la plataforma Teams y presencial,

en aquellos colegios sin condiciones de conexion virtual.

Logros y resultados

Los Centros de Asesotia y Servicios Estudiantiles (CASE) estan distribuidas en areas académicas, y en estos se
ofrece atencion individual segin disciplina profesional, pero, ademas, se recibe, resuelve, tramita y da seguimiento
a gestiones estudiantiles (tramites) emanadas de la normativa estudiantil. Asimismo, su personal es convocado a
comisiones y otras reuniones similares a solicitud de la unidad académica para la atencion de situaciones que plantea
una persona estudiante o un grupo. En lo relativo a su atencién individual, durante el afio 2024, se alcanzé una
cobertura de 8895 estudiantes, y se contabilizé un total de 13 984 atenciones.

El Centro de Orientacién Vocacional- Ocupacional (COVO) como unidad especializada brindé atencién a 918
personas aspirantes de dltimo afio de colegio o egresados de secundaria para favorecer su proceso de eleccion de
carrera y a 123 estudiantes de primer y segundo afio de carrera, para favorecer su proceso de eleccidon, cambio o

continuacion satisfactoria de la carrera.

El Centro de Asesotfa y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED) como unidad especializada brindé
atencién y seguimiento a 821 personas estudiantes que presentan necesidades educativas, asociadas o no a una

discapacidad, de los cuales 205 corresponden a nuevas adscripciones en el afio 2024.

La accién de seguimiento implicé la atencién individual, asesorfa de los equipos de apoyo y la atencién, revision y
seguimiento de los planes de adecuaciones. Aunado a esto, se gestionaron los apoyos de movilidad a cinco
estudiantes con discapacidad visual, la designacién de intérpretes LESCO a tres estudiantes, el préstamo de equipo
que por su necesidad educativa requieren a 15 estudiantes y, ademas, se resolvié la solicitud de 55 marchamos
estudiantiles

Ademas, se coordiné la asignacion de adecuaciones al proceso de admisién mediante PAA, llegandose a resolver
un total 1 638 solicitudes. Para este aflo, al sistema de asignacién de adecuaciones denominado “Sistema de
Accesibilidad a la Educacién Superior” (SisAcces) se le incorpord un indicador de poblacién indigena y otro de

condicién TEA que permite la trazabilidad de esta poblacién en el ingreso a las universidades estatales.

La Casa Infantil Universitaria (CIU) como unidad especializada durante el 2024 atendi6 a un total de 57 personas

estudiantes madres y padres, de estos, 39 personas estudiantes requitieron el servicio de cuido.

Adicionalmente, se ofrecieron 22 actividades grupales en temas de crianza y desarrollo, con una asistencia de 195
personas (estudiante, pareja o el otro progenitor u otro familiar), asi como 243 sesiones de atencién individual para

la conciliacién familiar infantil por medio de asesorfas para favorecer la permanencia de la persona estudiante.

Por dltimo, en apego a la normativa vigente del Ministerio de Salud y del Patronato Nacional de la Infancia, como
parte del resguardo y acompafiamiento al desarrollo infantil se efectuaron 101 tamizajes a la poblacién infantil segan
corresponde a su edad, de los cuales se desprendieron 3 planes de estimulacién individual para el acompafiamiento
de las familias.
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Cooperacion y coordinacién universitaria

Durante el 2024, la Oficina de Orientacién colaboré con un total 10 tiempos completos en la recepcion de

solicitudes de becas socioeconémicas, en los periodos establecidos en el primer y segundo ciclo.

Por otra parte, se coordiné con el Departamento de Matematica Aplicada de la Escuela de Matematica pata el
desarrollo del “Proyecto Fortalecimiento de Habilidades para afrontar la vida universitaria en la poblaciéon de
nivelacién y precalculo”, ademas se incorporé a partir del 2024 la atencion de la poblacion estudiantil de los cursos
de algebra lineal.

Se destaca que este afio, la coordinacion con la Facultad de Farmacia el Proyecto de Integracion para la poblacion
de primer ingreso, el cual ademas de los talleres de nivelacién, se contempld la ejecucion de otras actividades como
almuerzos compartidos, recorridos por el campus, feria de informacién entre otras, mismas que se desatrrollaron

durante los recesos del taller de nivelacién.

A partir del segundo ciclo del 2024 inici6 su colaboracién en las “Casas de Escucha UCR”. Este es un proyecto
coordinado por la Oficina de Bienestat y Salud (OBS) y el Instituto de Investigaciones sociales (IIS). Cuenta con
tres ejes de atencién, clinico, pedagdgico y creativo, donde las personas estudiantes participantes, vivencian
acciones en cada uno de ellos. En el II ciclo 2024 la Oficina de Orientacién designo a tres personas profesionales,

para ser facilitadoras de los procesos y actividades, ejecutaindose 37 sesiones.

Dificultades y propuestas de solucion

La demanda de los servicios de la Oficina de Orientacion enfrenta desafios que trascienden los procesos de

atencién de las diferentes unidades operativas a saber:

e La institucién ofrece una amplia oferta formativa y recibe a gran una cantidad de poblacién estudiantil y
no se cuenta con el recurso humano que proporcionalmente pueda atender sus necesidades de manera
integral.

e Se presentan limitaciones para coordinar espacios para la participacién estudiantil en otras actividades
formativas con el compromiso e involucramiento de las autoridades académicas.

e  Existe un incremento en la demanda de los servicios por factores de indole psicosocial, que reclaman una
atencion especializada, la cual trasciende el ambito de accién de la Oficina de Orientacién, y por lo tanto
que deben atenderse o referirse a otras instancias universitarias o instituciones extrauniversitarias.

e  DPersiste una vision institucional que generalmente confunde la salud mental como un abordaje meramente
psicolégico, y en ocasiones obvia una visién integral que involucre la participacion de los diferentes actores
de la comunidad universitaria, incluidas la poblacién estudiantil, la poblacién docente y administrativa.
Esto requiere la articulacion estrecha con otras vicerrectorias de la Universidad.

e  Elacompafiamiento que la Oficina de Orientacién ofrece en materia de apoyos académicos en gran medida
se sustenta en el recurso de horas estudiante y asistente, dado que en estos recursos se designa a personas
estudiantes con mds experiencia y bagaje de conocimientos, para que puedan acompafiar a sus pares.
Considerando que en los ultimos afios se ha mantenido el mismo presupuesto para este rubro, estos
recursos son insuficientes para atender la demanda cada vez mds creciente de las personas estudiantes que
los requieren.

e El acompafiamiento a la poblacién estudiantil va mas alla de atender una solicitud o resolver una gestién
o tramite universitario, ya que algunos factores percibidos en la poblacién estudiantil que se atiende desde
los servicios, como la desmotivacién, poca tolerancia a la frustracion, factores vocacionales, aspectos de
salud-enfermedad, entre otros, sobrepasa la capacidad institucional de la Oficina de Orientacién para dar
respuesta a todas estas necesidades de la poblacién estudiantil.

e Actualmente la Oficina de Orientacion tiene el reto de aprovechar los medios virtuales y redes sociales
para informar a la poblacion estudiantil sobre los servicios y proyectos que ofrece, no obstante, se tiene la
limitacién de no contar con una persona profesional del area de Comunicacion.

e  Existe limitaciones estructurales e institucionales para desarrollar investigaciones acerca de los alcances del
servicio que se brinda desde la Oficina de Orientacién
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Se observa un agotamiento profesional del equipo que brinda servicios desde la Oficina de Orientacién
por sobrecarga de funciones.

Se requiere un sistema electronico integrado que facilite el ingreso, registro y reporte de las atenciones que
brinda la Oficina de Orientacion

Ante estas limitaciones, es necesario brindar una reflexion de posibles soluciones y consideradas como retos.

Generar vinculos estratégicos con la Vicerrectorfa de Docencia en busca de crear nuevas propuestas de
trabajo conjunto entre docentes, estudiantes y la OO en beneficio del desarrollo integral de la poblacién
estudiantil.

Fortalecer el trabajo en red a lo interno de la institucién. Es muy importante que las unidades académicas
se comprometan en facilitar espacios para el desarrollo de acciones de acompafiamiento a la poblacién
estudiantil en el area académica, personal, vocacional-ocupacional y de accesibilidad.

Retomar los propoésitos y alcances de la Oficina de Orientacion.

Recuperar el rol coordinador que ha tenido el COVO en la Feria Vocacional al ser la unidad especializada
en materia de orientacién vocacional-ocupacional a nivel institucional.

Reconsiderar e incorporar un analisis a lo interno de la Oficina de Orientacion sobre el concepto de salud
mental desde una visiéon mas amplia.

Dotar a la Oficina de Orientacién de mayor cantidad de recurso humano y tecnolégico.

Mejorar los sistemas y plataformas informaticas

Fortalecer la comunicacién y la divulgacion de servicios y proyectos que ofrece la Oficina de Orientacién,
en medios virtuales y redes sociales, por lo que es necesario contar con un recurso humano idéneo para la
produccién de contenido atractivo y pertinente dirigido a la poblaciéon meta.

Dado que CONARE ha migrado cada vez a una modalidad virtual en el acompafiamiento que ofrece a
personas aspirantes a ingresar a la Universidad publica en su proceso de toma de decisiones, y ha tendido
a maximizatr sus recursos mediante el ofrecimiento de materiales digitales, se constituye en un reto que
estas estrategias tengan el impacto deseado y que sean realmente accesibles para la poblacién joven que
tiene patrones de consumo mediatico particulares. Por ello es vital, generar recursos y estrategias que
realmente acompafien a esta poblacion aspirante, que tiene caracteristicas particulares.

Acompanfar a la poblacion estudiantil en su diferentes necesidades académicas, personales y vocacionales-
ocupacionales en medios virtuales, esto significa un reto constante de la Universidad de Costa Rica.

Capacitaciéon y formacion

Las actividades grupales que ejecuta la Oficina de Orientacién contribuyen en la construccién de respuesta a las

necesidades que surgen en la vida universitaria de la poblacién estudiantil, docente y administrativa, y en el 2024

se ejecut 218 actividades grupales beneficiando a 44 37 personas estudiantes.
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A continuacion, el detalle por eje tematico:

Tabla N.6 Actividades grupales segun instancia, cantidad de grupos y poblacién beneficiada. Oficina de Orientacién.

Sede Rodrigo Facio. Univers

N
Organizacion y planificacion del tiempo

idad de Costa Rica. 2024.

ormativa universitaria de interés estudiantil

Encuentros de madres estudiantes para compartir experiencias en la
conciliacion estudiantil-familiar y crear redes de apoyo.

Talleres “Cafeteando en la CIU” en el que se desarrollaron temas de
alimentacion infantil.

Sesiones de acompafiamiento grupal al desarrollo infantil a partir de los
resultados de los tamizajes del desarrollo.

L]
L]
e Procrastinacion y planificacion del tiempo
Eje Académico e Estrategias y estilos de aprendizaje 86 2102
e Concentraciéon y memoria
e Gestion del estrés académico
e Técnicas y habitos de estudio
. Primeros Auxilios Psicolégicos
. Relaciones interpersonales y trabajo en equipo
. Mas alla de los obstaculos: navegando la desmotivacién académica
. Afrontamiento del Estrés y la ansiedad
. Tomando decisiones en la U
. Comunicacion Asertiva
. Gestién de las emociones
. Gestion del Estrés
. Herramientas para el manejo de la ansiedad
Eje Personal . Trabajo en equipo y resolucién de conflictos 72 1130
. Manejo del estrés académico
. Gestién del estrés y la ansiedad
. Gestién del estrés y toma de decisiones
. Habilidades Blandas
. Técnicas de relajacion para la gestion del estrés
. Recomendaciones para gestionar la procrastinacion
. Motivacion: Transformando Obstaculos en Oportunidades
. Gestién de las emociones y la Inteligencia Emocional
. Herramientas para gestionar el malestar emocional
e Charlas sobre elaboracion del Curriculo.
e Herramientas para la busqueda de empleo
e Tips para la entrevista de empleo
Eje Vocacional- e Gestion de las emociones en la entrevista de empleo 28 768
Ocupacional e Entrevista por competencias
e Habilidades blandas para la empleabilidad
e Trabajo en equipo: preparandome para el mundo laboral
e Eligiendo carrera  Me cambio, me quedo o llevo dos?
e Talleres: Normativa y procedimiento para la aplicacion de apoyos
académicos en la UCR
e Correos electrénicos accesibles para una comunicacion inclusiva
o Taller sobre: Guia Breve para Docentes sobre Déficit de Atencion
o Taller sobre: Guia Breve para Docentes sobre Dislexia
Eje de Accesibilidad o Elementos clave en el disefio de informacion accesible 10 268
e Talleres Herramientas docentes para la interaccién con estudiantes con
condicién TEA en el ambito académico
e Herramientas docentes para la interaccion con estudiantes con condicion
TEA y otros trastornos psicosociales en el ambito académico
e Taller LESCO y cultura sorda, dirigido a poblacién estudiantil
. Talleres de insercion y bienvenida para la poblacién de primer ingreso.
. Actividades familiares de intercambio para la creacion de lazos y redes
de apoyo.
. Feria solidaria de trueque.
. Talleres de metodologia activa “Crianza y Juego”.
. “Cafés de bienvenida” en los que se abordaron temas de crianza y
Casa Infantil desarrollo en la primera infancia.
N s : ; . R 22 195
Universitaria . Sesiones de asesoria en temas de vida universitaria y reglamento.

Fuente: Registros de las Unidades Operativas
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Consideraciones finales

Considerando la coyuntura actual, atravesada por los cambios a nivel administrativo y, en medio de la formulacién
de nuevas politicas institucionales, la OO continuara gestionando los servicios de forma tal que se atienda la mayor
cantidad de necesidades de nuestra poblacion meta.

Es importante considerar aquellos aspectos que puedan fortalecer la estructura operativa de la OO, con la
negociacion y coordinaciéon oportuna, que permita superar los retos.
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Oficina de Registro e Informacién

La Oficina de Registro e Informacién durante el afio 2024 llevé a cabo procesos de admisién, permanencia y
graduacioén, que tiene bajo su competencia, de manera eficiente, eficaz y con equidad, en procura del cumplimiento

de la mision encomendada.

El presente informe tiene como fin describir los proyectos, logros y metas que se desarrollaron desde de la Oficina
de Registro e Informacién durante el afio 2024, asi como establecer los principales retos a los cudles se enfrenta la

Oficina en afios venideros.

Objetivo institucional
Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, articulo 11:

“Le corresponde disefiar, ejecutar y controlar los procesos y procedimientos relacionados con el acopio,
sistematizacion y certificaciéon de la informacién estudiantil para los procesos de admisién, permanencia y
graduacioén. Le corresponde ademas coordinar y realizar la supervision técnica de aquellas funciones que se ejecuten

de manera desconcentrada en otras instancias universitarias”.
Proyectos ejecutados

Durante el afio 2024, la Oficina de Registro e Informacién desarrollé una serie de esfuerzos, en diferentes areas,
con el objetivo de establecer mejoras en los procesos, reduccion de tiempo, automatizacion, entre otros, que impacta

directamente a la poblacién estudiantil.
Dentro de estos proyectos se pueden mencionat:

La digitalizacion de expedientes de reconocimiento y equiparacion de estudios: en el mes de marzo de 2024, se inicia
con el proyecto de digitalizacién de los expedientes de reconocimiento y equiparacién de estudios realizados en
otras Instituciones de Educacion Superior, que respaldan los tramites de reconocimiento y equiparacién de diplomas

y equiparacion de cursos. Esto permite entre otras cosas:

e Acceder a los archivos de forma facil via web en cualquier momento, y desde cualquier lugar.

e Reducir el tiempo de localizacién en referencia al expediente fisico.

e  Preservar la informacién para consultas futuras.

e  Trazabilidad de los documentos y control del acceso a la informacion.

e  Mejora de los procesos internos, lo que deriva en una mayor competitividad y satisfaccion de
docentes, estudiantes y administrativos.

La incorporacion al Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE) de los reconocimientos y equiparacién de diplomas
obtenidos en otras instituciones de educacion superior, lo cual, permite una mejora en los procesos desarrollados

dentro del area de reconocimiento y una mayor trazabilidad de la informacion.

La actualizacion y mejora de las circulares y documentacion de los procesos de graduacion: Se han emitido circulares
que se remiten para cada acto de graduacion, tanto para las Unidades Académicas, como para las personas
graduandas; esto permite una comunicacion asertiva y una mayor claridad de los procesos que deben ejecutar previo

a un acto de graduacion.

El disefio de nueva pagina web de la Oficina de Registro e Informacién: a partir de un diagnéstico elaborado por
estudiantes de Comunicacién Colectiva y Disefio Grafico se propone una nueva estrategia de comunicacién por
medio de la pagina web de la ORI, que estandarice la publicacién de contenidos sobre cada uno de los servicios que

se ofrecen y que involucre a todos los equipos de trabajo en esta dependencia universitaria.
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Con este nuevo disefio de la pagina web se espera comunicar y orientar de manera mas intuitiva a la poblacion

estudiantil, Unidades Académicas y publico en general, sobre los procesos y tramites desarrollados desde la ORI.

Las modalidades de estudio independiente: se desarrollé una propuesta de sistema de informacién para gestionar el
proceso de matricula para modalidades de estudio independiente.

El SISAE-UCR: de manera conjunta con el Centro de Informatica se ha trabajado en el desarrollo de un Sistema
Integrado de Servicios y Aplicaciones Estudiantiles, y se inici6 la programacién de las primeras etapas del proceso

de admision.

En la Guia de Cursos y Horarios, se desarroll6 un sistema de informacién para gestionar la publicacién de las guias
de horario, el cual, tiene con fin beneficiar a la poblacién estudiantil, ya que permitira simplificar la visualizacién y

andlisis de los horarios disponibles para cada ciclo lectivo.

Para los cupos en tiempo real: Se desarrollé en el sistema e-matricula la aplicaciéon que permite que la poblacion

estudiantil visualice en linea de cupos disponibles para matricula que fueron prematriculados.

Se implementaron ajustes en la aplicacion e-horarios: Se realizaron mejoras a la aplicacion lo que permitié un mejor
acceso de las Unidades Académicas al sistema y una mayor agilidad en la digitacién de los horarios de los diferentes

procesos de matticula.

En el caso de los promedios de presentacion, se desarrollé un nuevo sistema para captar los promedios de
presentacién directamente de los Centros Educativos de Secundaria, lo cual, disminuy6 la gestion manual por parte
del personal de la ORI, reduciendo la posibilidad de errores, asi como contar con la informacién de manera

oportuna.

El fortalecimiento del sistema de gestién de la calidad y documentacion: durante el afio 2024 se promueve la
actualizacion de la documentacion de procesos de la Oficina, ademas de la creacién de instructivos en los que se
detalla el paso a paso del proceso, asi como la elaboracién de protocolos de accién que regulan el actuar en la oficina

en diversos temas.

Se elabor6 el Diccionario de términos que incluye los términos utilizados en los diferentes procesos de la ORI, lo
cual, permite entre otras cosas, la estandarizacion y el uso correcto de acuerdo con la normativa aplicable y se
establecieron indicadores de gestién: se desarrollaron y estandarizaron los indicadores de gestion que permiten
medir el avance y los resultados de la Oficina, lo cual, genera un ahorro en tiempo significativo al momento de

realizar los informes a las autoridades competentes.

Se trabajé en el manual de puestos: se document6 el manual de cada uno de los puestos de la Oficina, con el objetivo
de que sea un manual de puestos especifico de la ORI, que permita la capacitacién de personal nuevo en la Oficina
y el andlisis de las cargas de trabajo. De la misma manera se consolidaron plazas y se ha ejecutado las diferentes
acciones necesarias para lograr la consolidacion de plazas en propiedad de personal de la Oficina de Registro e

Informacién.

Se llevo a cabo la remodelacion de la planta fisica de la ORI: se logré la remodelacion de diversos espacios de trabajo
dentro de la ORT; la remodelacién del 4rea anexa al Area de Archivo se acondicioné y equipé. Ahora funciona como
area de digitalizacion y area de impresion de carné estudiantil. Espacio de trabajo para cuatro personas. Se trabajo
en la remodelacién de la Unidad de Desarrollo Informatica (renovacién de mobiliario y equipo de cémputo). En
conclusion se estima para finales de noviembre del 2024. Se avanz6 remodelacion de la recepciéon de la ORI y la
renovacién de mobiliario y equipo.
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Se establecié una tabla de plazos: se realiza la elaboracién de la Tabla de Plazos de Conservacion de Documentos

de la Oficina, en coordinacién con el Area de Normalizacién del AUROL.

Proyectos en sedes regionales

Durante el afio 2024, la Oficina de Registro e Informacion realizé acciones para lograr una mayor integracion con

los servicios de registro de las sedes regionales, en aras de la estandarizacién de los procesos desatrollados en la
ORI y las sedes.

Dentro de las acciones que se llevaron a cabo se pueden mencionar:

e Capacitaciones en procesos de Admision y Permanencia:

e  Capacitacién de la nueva aplicacion para el proceso de inscripcion SAU

e  Capacitaciones con el fin de obtener mayor acercamiento y garantizar que se cumplan con los
plazos del registro de la oferta académica que en las Sedes Regionales se realizan ciclo a ciclo lectivo.
e  Capacitacién a las Sedes Regionales sobres procesos de matricula de inclusién manual, de
Interrupciones de Estudios, de matricula de cursos de estudio independiente y otros procesos los cuales
requieren de su intervencion durante el proceso.

e  Capacitacion del personal de los servicios de registro en Sedes Regionales en la "Gestién Efectiva
del Servicio a la Persona Usuaria”.

e De igual manera, se encuentra en proceso el desarrollo de capacitaciones en el macroproceso de
graduaciones, que permita estandarizar los procedimientos desarrollados en la Oficina y los servicios
de Registro de las Sedes Regionales.

e  Mejora en la comunicacién: se ha desarrollado una comunicaciéon mas asertiva y con mayor
fluidez entre la Oficina y los servicios de registro de las Sedes Regionales, permitiendo una mayor
participacion e involucramiento de los servicios de registro en los diferentes procesos y proyectos de
la ORI

Logros y resultados

El 2024 se consolidé como un afio de avances significativos. La ORI desarrollé proyectos e implementé mejoras

estratégicas en sus procesos clave de admision, permanencia y graduacion. Estas acciones no solo reforzaron la

eficiencia interna, sino que también promovieron la equidad y la accesibilidad a los servicios administrativos, en

linea con las metas institucionales de la Universidad de Costa Rica.

Desde la optimizacion de tramites y sistemas hasta la creaciéon de manuales y protocolos, la ORI se destac6 como

una instancia que prioriza la transparencia, la eficacia y la atencién oportuna a las necesidades de estudiantes,

personal y publico general. Dentro de los cuales se pueden enlistar los siguientes:

. Disminuir la cantidad de errores en las resoluciones de equiparacién, comunicaciéon de acuerdos
en firme o actas y cuadros comparativos.

e  Disminuir las consultas relacionadas con los tramites de equiparacién, permitiendo fortalecer la
confianza a la hora de ejecutar los diferentes procedimientos, promoviendo una pronta respuesta a la
solicitud de la persona usuaria.

e  Dotar a las personas funcionarias administrativas con las habilidades y conocimientos que
necesitan para desempefiar la funcién de su puesto de trabajo asignado por las Unidades, Facultades o
Sedes Regionales.

e  Realizar los diferentes procesos a cargo de la Oficina de Registro e Informacién dentro de los
plazos establecidos.

o Integrar un reporte para generar las calificaciones “IN” en los TFG, no reportadas por las
Unidades Académicas.

° Implementar el nuevo sistema de inscripcion al proceso admision a las Universidades Publicas,
con el cual se logré un proceso mas eficiente y con menos incidentes.
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e  Restructurar y automatizar el proceso automatizado de admision: gestion de adecuaciones.

e Mejorar el sistema para gestién de apelaciones al proceso de admisién en todas sus etapas.

° Implementar la ampliacion del limite de carreras en el Sistema de Concurso a Carrera,
respondiendo a asf a las modificaciones de las normas de Concurso a Carrera y Recinto de la Poblacion
Universitaria.

e Mejorar coordinacién con las Sedes, para la estandarizacion de los tiempos en la recepcién de la
oferta académica

e Mayor eficiencia en el tramite de matricula desarrollados por las Sedes Regionales

e  Dotar ala poblacién estudiantil de herramientas que permitan consultar los cupos disponibles de
los cursos prematriculados en tiempo real durante el proceso de matricula.

e Desarrollar y programar las primeras etapas del proceso de admision en el Sistema Integrado de
Setvicios y Aplicaciones Estudiantiles (SISAE).

e  Crear y actualizar documentacién en la Oficina de Registro e Informacién: creacién de 5
protocolos de accién, 1 lineamiento y 4 instructivos de procesos y actualizaciéon de 28 procedimientos,
con sus respectivos diagramas de flujo, los cuales se encuentran en proceso de revision.

e  Visualizar la informacién general de la ORI: se ha logrado la creacién de estructuras de
visualizacién de la informacién que maneja la ORI de los macroprocesos de admision, permanencia y
graduacion, los cuales estaran a disposicion del pablico general en el nuevo sitio web de la ORI.

e  Crear los manuales de puestos del personal de la ORI, en el que se contemplan los resultados
esperados de cada uno de los puestos, de manera especifica.

e  Estandarizar la entrega de la informacién: se logra una estandarizacion del proceso para la entrega
de la informacién que solicitan las diversas instancias universitarias, poblacién estudiantil, medios de
comunicacién y publico en general. Este proceso permitié una mejora en los tiempos de respuesta, asi
como el analisis de cada una de las solicitudes en apego a la normativa nacional e institucional.

e  Trasladar 2000 Cajas de documentacion al AUROL (incluye preparacion, inventario y tabulacion)
y 500 cajas a ACCESS para resguardo (incluye preparacién, inventario y tabulacién). Esto, a su vez,
permiti6 despejar espacios de trabajo en dicha Area.

e  Consolidar al personal en propiedad en 12 plazas. Adicionalmente, se encuentran en proceso 3
concursos en esta misma modalidad.

e Depurar el inventario de activos fijos de la Oficina.

Los logros alcanzados por la Oficina de Registro e Informacion en 2024 reflejan un proceso continuo por mejorar

sus procesos y servicios, adaptandose a las necesidades emergentes de la comunidad universitatia. Las innovaciones

en tecnologfa, la estandarizacién de procedimientos y la capacitacion del personal son evidencia de del compromiso

de la ORI con la excelencia administrativa y el fortalecimiento de una universidad mas accesible, equitativa y

eficiente.

Cooperacion y coordinacién universitaria

Este 2024, la Oficina de Registro e Informacién ha colaborado activamente con otras areas de la Universidad,

dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes acciones:

° Revisién y actualizaciéon de las normas de concurso, para primer ingreso y universitarias,
planteadas y analizadas con la Vicerrectorfa de Docencia.

o Reuniones con las diferentes entidades que intervienen en el proceso de inscripcién para el
ingreso a la Universidad, con el fin de obtener evaluacién de los sistemas, retroalimentacion y buscar
la mejora en los sistemas.

o Reuniones con diferentes miembros de las Oficina que integran la Vicerrectorfa de Vida
Estudiantil, as{ como con el Centro de Informatica y otras dependencias universitarias, en el desarrollo
del nuevo Sistema Integrado de Servicios y Aplicaciones Estudiantiles (SISAE).

e  Participacién en reuniones con la Vicerrectoria de Docencia y las Unidades Académicas que
realizan procesos de inscripcion a carreras bajo las cuales se ingtesan por otras modalidades, con el fin
de informar y aportar el criterio de la Oficina sobre la nueva normativa emitida.
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e  Capacitacién a las Unidades Académicas y al Sistema de Estudios de Posgrado sobre el registro
de la oferta Académica en e-horarios.

e  Capacitacién al Sistema de Estudios de Posgrado y la Unidades Académicas sobre los procesos
de matricula por excepcién y las Interrupciones de Estudios.

e Capacitacién a personal administrativo y docentes, miembros de las comisiones de docencia de
unidades académicas y sistema de estudios de posgrado, con el fin de promover la mejora continua en
los procesos de reconocimiento y equiparacién de diplomas, asi como la equiparacién de materias, a
través del conocimiento de las normas reglamentarias.

e Gestidn y coordinacién relacionadas con el mantenimiento del SAU, asf como con el desarrollo
de los requerimientos del nuevo sistema de Admision Universitaria. Dentro de estas gestiones se han
involucrado dependencias universitarias implicadas de la UCR, actores implicados en CONARE, asf
como dependencias y actores implicados en el proceso de las demas universidades publicas que
conforman el CONARE y la empresa contratada en el desarrollo del nuevo sistema.

Dificultades y propuestas de solucion

Si bien es cierto que la Oficina de Registro e Informacién llevé a cabo un gran nimero de proyectos durante este

afio, se deben indicar ademas las dificultades a las que se enfrentd. Las mas importantes son las siguientes:

e  Sistemas de informacioén obsoletos.

Los sistemas de informacién con los que se trabajan en la Oficina de Registro e Informacién se
encuentran obsoletos, ya que no cuentan con el mantenimiento, estin desarrollados en plataformas
con lenguajes de programacién que ya no se utilizan, presentan dificultades de compatibilidad con las
nuevas plataformas que se utilizan a nivel institucional y no se cuenta con la documentacién técnica ni
de usuario correspondiente. Esta situacién impacta directamente en la labor realizada en todos los
procesos de la Oficina y no permite la generacién de datos de manera oportuna, eficiente y eficaz. Es
por lo anterior que se recomienda continuar con el desarrollo y la implementacién del Sistema
Integrado de Servicios y Aplicaciones Estudiantiles.

e  La rotacion del personal de las Unidades Académicas,

lo que dificulta muchas veces la ejecucién de manera eficiente de los procesos. Para solventar esta
situacién se recomienda continuar con las capacitaciones que permitan un refrescamiento constante.

Si bien es cierto que se ha trabajado en la documentacion de los diferentes procesos, aun queda mucho trabajo por

hacer, dado que se tiene ain una dependencia del conocimiento de ciertos actores en el proceso. Es por lo anterior

que es de suma importancia continuar con la creacién de instructivos, lineamientos y protocoles de accién en la

Oficina de Registro e Informacién. Otra de las situaciones que afecta directamente a la Oficina de Registro e

Informacion es la imposibilidad de implementar decisiones por parte de las autoridades universitarias, debido a las

limitaciones de los sistemas y a la falta de recurso humano para su ejecucion.

Capacitacion y formacion

Este afio, se busco dotar al personal de la Oficina de Registro e Informaciéon de nuevos conocimientos, en aras de

fortalecer las habilidades y capacidades:

e  Capacitacion de la Herramienta Teams:

Se brindé a todo el personal de la ORI, lo que conllevé una mejora significativa en la comunicacién de
todo el personal, repercutiendo de manera directa en el desatrollo de los procesos.

e  Capacitacion de "Gestion Efectiva del Servicio a la Persona Usuaria"

para todo el personal de la Oficina de Registro e Informacién: se brinda la capacitacion a todo el
personal de la ORI, a fin de aportar herramientas para ofrecer un servicio de calidad bajo una cultura
de respeto, escucha y calidad y asi generar una imagen positiva en la atencién de las personas usuarias.
e  Capacitacion al personal de la Unidad de Desarrollo Informatico
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El personal del area recibié diversas capacitaciones con el objetivo de adquirir conocimientos y
destrezas que sean aplicables en la programacion del nuevo SISAE.

Plan de accion para el 2025

e  Continuar con el desarrollo del Sistema Integrado de Servicios y Aplicaciones Estudiantiles.

e  Implementar mejorar en los procesos, para minimizar la manualidad y promover la
automatizacion.

e  Continuar con la actualizacién de la documentacion y la creacién de nuevos instructivos, tanto a
nivel de la ORI como de los procesos de admisién, permanencia y graduacién que se realizan en
Unidades Académicas.

e Mantener la estandarizacién en la entrega de la informacién en apego a la normativa nacional e
institucional.

e  Capacitacién y actualizacion permanente del personal de la ORI y de las sedes regionales.
e  Continuar con la capacitaciéon a diferentes instancias universitarias en procesos de admision,
permanencia y graduacion.

Consideraciones finales

Todos los logros y resultados obtenidos en este afio 2024 se realizaron en el marco del plan estratégico de la Oficina,
el cual se logra implementar con la colaboracién, aporte y compromiso del personal que integra la Oficina de

Registro e Informacién, en procura del cumplimiento de la misién encomendada.
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Programa de Liderazgo con Desarrollo Humano

La labor del Programa de Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano esta contemplada del 2 de enero al 20
de noviembre. Abarcamos una poblacién estudiantil desde los diferentes ejes de trabajo, como son la Formacion,

Capacitacion, Sensibilizacion y Proyeccién, que enmarcan nuestro quehacer, siempre con un enfoque de Desarrollo.

Este afio, alcanzamos 2081 participaciones entre las diferentes actividades realizadas en los ejes mencionados,
consolidando la articulacién con otras instancias universitarias para contribuir y construir nuevas posibilidades de
Desarrollo para las y los estudiantes, segin las necesidades y objetivos de éstas a lo interno de la vida universitaria
y académica.

Se llev6 a cabo tres tipos de formaciones en nuestro eje de Formacién; Liderazgo de Servicio Comunitario, dirigida
al Programa de Voluntariado, la cual se ofrece a partir de este afio; Habilidades en Liderazgo, dirigida al Programa
de Residencias Estudiantiles y Liderazgo de Servicio dirigida al estudiantado de la Sede Rodrigo Facio. Todas las
formaciones estuvieron enfocadas en impulsar al estudiantado, competencias de la Inteligencia Emocional y de

Desarrollo Humano que promovieran el liderazgo personal, haciendo el énfasis en los objetivos de estos programas.

El estudiantado, desde las diferentes formaciones, manifesté el logro de un gran entiquecimiento y aporte para la
vida personal, académica, familiar y social, en general, con cada formacién abordada; les permiti6 una resignificacion
de conceptos que les generd la toma de conciencia sobre creencias limitantes y visualizar posibilidades de

construccion de competencias con trabajo personal.

Hemos enfrentado desafios de diferente tipo para cumplir con la misién institucional de seguir siendo una
oportunidad de Desarrollo para el estudiantado, complementario a su formacién profesional y acorde a la visién
humanista de la institucién. Hemos hecho todo lo que ha estado a nuestro alcance para seguir siendo un Programa
que impacta vidas.

Objetivo institucional

Objetivo general:

Promover la formacién integral de estudiantes como lideres de servicio comprometidos, que asuman el reto de

liderar con ética procesos de transformacion para si mismos y los demas.

Objetivos especificos

e Gestar alianzas colaborativas con instancias de la universidad que creen una plataforma de
formacién para los estudiantes.

e  Formar estudiantes universitarios como lideres de servicio que generen procesos de
transformacién personal y social.

e  Promover el Desarrollo en el estudiantado con una orientacién en liderazgo de servicio.

e  Dar seguimiento a los proyectos y a las acciones formativas de los proyectos de liderazgo de las
Sedes y Recintos Regionales.

Proyectos ejecutados

El Programa de Liderazgo ofreci6 tres formaciones: formacién en liderazgo de servicio, formacién en liderazgo
de servicio comunitario y formacién en habilidades de liderazgo. La formacion en liderazgo de servicio procura
formar estudiantes universitarios como lideres de servicio que generen procesos de transformacién personal y
social.
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Este afio terminamos la formacién basica en Liderazgo de Servicio del 2023 (con dos moédulos fusionados) e
iniciamos parte de la del 2024 (Médulo 1), pero con una baja insctipcién para poder realizarlo; y que, por segundo
afio, por el recorte presupuestario tan alto (60%), no se puede ofrecer la formacién completa por afio, ni con una
cantidad mayor de estudiantes como se hizo anteriormente. Entre ambas generaciones se formaron 61 estudiantes.
Cada formacion basica implica unas 70 horas en tres médulos y unas 85 horas presencial, incluyendo los talleres

complementarios y la actividad de proyeccién.

La formacion para Sedes y Recintos Regionales, de médulos 11 y 11T dej6 de hacerse. Este modulo permitia formar

al estudiantado que fungiria como estudiantes facilitadores en cada uno de los proyectos.

Igualmente, la formacién de facilitadores en modalidad de médulo, que se ofrecia para todas las sedes, incluida Sede

Rodrigo Facio, dejé de oftrecerse por la misma razén sefialada.

Por su parte, Liderazgo de Servicio Comunitario se centra en formar estudiantes del Programa de Voluntariado

como lideres de servicio comunitario que generen procesos de transformacion.

En este particular se realizaron dos procesos formativos con los estudiantes del Programa de Voluntariado, uno en
cada semestre, con la participacion total de 36 estudiantes, con una formacién de 25 horas presenciales, las cuales
implicaron participacion en talleres semanales de tres horas cada uno; ademas de la organizacion y ejecucion de una
actividad comunitaria autogestionaria de parte de cada grupo, una con niflos y otra con adolescentes en

organizaciones diferentes.

La formacién tuvo como objetivo abordar aspectos de interés planteados por ellos y valorados por los equipos de

los Programas, para enriquecer su liderazgo personal, a la vez que permitiera el fortalecimiento del trabajo en equipo
te} > >

y la proyeccién comunitaria. Fue una formacion intensa que requirié mucho compromiso, dedicacion y entrega para

quiénes la culminaron.

El estudiantado concluy6 que muchos aspectos personales, vulnerables en ellos, lo trabajaron en otros ambitos, no
solo en el Programa de Voluntariado, lo que les generé mucha satisfaccion al ver el impacto en sus interacciones,
responsabilidades y vinculos. Contribuyé también en la actividad autogestionaria, pues implementaron muchas de
las herramientas ofrecidas, permitiendo un trabajo en equipo mas agil, mas colaborativo, de mayor compromiso y

aprendizaje.

La tercera modalidad de formacién, Habilidades en Liderazgo, trabaja para formar estudiantes en habilidades en
liderazgo para una mayor adaptacién en el Programa de Residencias Estudiantiles y se logré consolidar este afio una

participacion de seis estudiantes en una formacién de 12 horas en modalidad virtual, con seis sesiones semanales.

Los estudiantes que finalizaron manifestaron mucha satisfaccién por las actividades realizadas porque consideran,
que, al ser estudiantes de primer ingreso, les permitié conocer e interactuar con las personas a través de estos
espacios y no sentirse solos en el Programa, ya que no se sentfan incluidos por los estudiantes antiguos. Ademas,
las sesiones trabajadas promovieron una toma de conciencia de su condicién personal en diferentes aspectos y en
reconocer que deben trabajar mucho el autoconocimiento para superarlos y mejorar los patrones existentes, que

consideran limitados.

Si bien hubo aspectos dificiles de enfrentar, para algunos, al final lograron comprender que requieren continuar con
un trabajo de introspeccién, construccion y transformacion, para seguir fortaleciéndose en aspectos que limitan su

Desarrollo. Les qued6 muy claro que el avance dependera del compromiso e interés en ellos.

Observamos en esta ocasion mas dificultad del estudiantado en participar en actividades de este tipo, como se
venfan gestionando, incluso con participacién de estudiantes de otras sedes regionales. Es una constante, la

dificultad para consolidar espacios de participacion en las generaciones nuevas.
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En sintesis, el estudiantado participante las consideré de mucho beneficio y crecimiento para su desarrollo, ya que
han ido incorporando el uso de las herramientas ofrecidas no sélo en los espacios universitarios, si no en otros
espacios significativos en su cotidianidad. Reconocieron la importancia de poder formarse y trascender viejas formas
de pensamiento que contribuyeron a forjar patrones limitantes para su desarrollo, tanto en lo comunicacional,
conductual, emocional y mental. Consideraron de mucho valor y satisfaccion los espacios ofrecidos para su

desarrollo personal.

La posibilidad de participar con pares, de diferentes zonas del pais, con culturas diversas, de diferentes carreras, en
diferentes niveles y con amplitud de criterios ha permitido entiquecer la mirada, conocer similitudes y diferencias
de criterios, formas de resolucién y otros aspectos que han enriquecido al estudiantado, mas alla de los temas y
herramientas abordadas.

Es muy interesante que nuestro estudiantado manifieste en reiteradas oportunidades, que desea conocer a
estudiantes de diferentes carreras y sedes para conocer otras realidades y formas de pensar que les permita
enriquecerse. Esta es una oportunidad que ofrece la formacion en Liderazgo de Servicio, pero que lo vemos en

estudiantes que no son de primer ingreso, en donde la tendencia es contraria.

Tener la oportunidad, al interior de la academia, de estos espacios de Desarrollo, son una gran posibilidad que ofrece
nuestra institucion para impulsar a las personas estudiantes, aunque como Programa nos hemos sentido sumamente
afectados por un presupuesto muy limitado y por la falta de respaldo en muchos momentos. Sin embargo, hacemos

todo lo posible patra enriquecer a nuestros y nuestras estudiantes desde la realidad actual.

En cuanto a proyeccion, se realizaron actividades virtuales e institucionales relacionadas con la Semana Ambiental
para concienciar sobre Sostenibilidad (otro de nuestros grandes temas en la formacion en Liderazgo de Servicio) y
concienciar del impacto de las practicas humanas en relaciéon con el medio ambiente, con una participaciéon de 350
estudiantes, algunos funcionarios, de la comunidad universitaria en todo el proceso. La actividad generd en las
personas inquietud, curiosidad, asombro y reflexion, lo cual es muy importante para crear conciencia sobre las

realidades en el mundo actual.

Paralelo, se mantuvieron campafias informativas en redes sociales sobre aspectos relevantes para la sostenibilidad,

asi como la promocién de las politicas institucionales para los efectos.

También se realizaron actividades sobre Autorregulacién emocional y Comunicacién, ejecutadas por algunos
estudiantes en formacién en Liderazgo de Servicio en la Escuela Leén Cortés Castro, con nifios de 7 a 12 afios, para
un total de 330 participaciones. Esta escuela presenta grandes necesidades de Desarrollo en la poblacion infantil,

por lo que fue elegida nicho para el servicio de los estudiantes en formacién en Liderazgo de Servicio.

Estas actividades pretenden que los estudiantes formados en Liderazgo de Servicio puedan servir, a lo interno o
externo de la Institucion, con actividades que generen conciencia sobre aspectos diversos y que enriquezcan a

sectores de la poblacién universitaria o nacional.

Proyectos en Sedes y Recintos Regionales

En las Sedes y Recintos Regionales continuamos con el apoyo y seguimiento de los proyectos de Liderazgo en la
Formaciéon en Liderazgo de Servicio, adscritos al Programa, que se encuentran activos en este momento.
Actualmente esta la Sede de Guanacaste, Sede del Pacifico, Sede del Sur, Sede Interuniversitaria de Alajuela, Sede
del Caribe, Sede del Atlantico y Recinto de Paraiso.

Impulsamos y ejecutamos directamente, parte de la formacion en Liderazgo de Servicio con la Sede del Atlantico,
Sede del Caribe, Sede del Sur, Sede Interuniversitaria de Alajuela, impactando a 94 estudiantes para que pudieran

avanzar en la formacion.
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Durante el afio ofrecimos apoyo técnico, logistico u otro que requirieran los proyectos de liderazgo, tanto en la
parte formativa, como en las actividades de proyeccién, administrativa que mantienen a lo largo del afio en sus
unidades académicas o en sus comunidades. Cada proyecto tiene alrededor de 15 a 25 estudiantes inscritos en la

formacion anualmente, de acuerdo con sus dinamicas y realidades presupuestarias.

En las chatlas y talleres virtuales promovidos por el programa contemplamos siempre la participacion de estudiantes

de las sedes y recintos regionales

Como lo mencionamos anteriormente, dejamos de ofrecer el Médulo 11 y I1I para sedes y recintos regionales, asi
como el médulo para facilitadores y otras actividades de capacitacién con expertos externos, por limitaciones
presupuestarias. Asi como charlas y talleres con horarios mas amplios, de las cuales patticipaban mucho mas los

estudiantes.

No obstante, se le da el seguimiento y se mantiene una comunicacion permanente con los encargados de los
proyectos de liderazgo y con las autoridades de las sedes y recintos desde hace 16 afios para ofrecer esta oportunidad

de desarrollo al estudiantado.

Logros y resultados

El Programa de Liderazgo pudo desarrollar actividades en el eje de sensibilizacién, capacitacion, proyeccion y

formacion con satisfaccion del estudiantado y del equipo profesional.

Actualmente, estamos participando en una propuesta formativa especifica para la Facultad de Farmacia, que
contempla los cinco niveles de estudiantes de forma escalonada en Habilidades para la Vida e iniciando una

formacion en liderazgo personal para estudiantes referidos por la OBS.

Hemos podido posicionar las diferentes acciones en la bimodal dad, virtual y presencial, lo que permite la
participacion del estudiantado de sedes y recintos regionales, identificando una mayor participacion en la modalidad

virtual este afo.

Logramos identificar otras necesidades formativas en los y las estudiantes, por lo que estamos en la construccion
de formaciones cortas para el 2025 para estudiantes avanzados en sus carreras que requieren de otros conocimientos

y habilidades.

En los apartados anteriores hemos podido describir el criterio del estudiantado con relacién a actividades en las que
ha participado, segtin los ejes de trabajo ya descritos, los cuales han sido de una alta satisfaccion y de un deseo de

poder seguir participando en mas actividades de desarrollo.

Tabla 7. Cantidad de participantes por eje de formacion realizadas por el PLDH, 2024

Formacion 736
Capacitacion 73
Sensibilizacion 276
Proyeccién 929
Promocién 67
Total 2081

Fuente: Programa de Liderazgo con Desarrollo Humano, 2024
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Cooperacion y coordinacion universitaria

El Programa de Liderazgo, coordiné con el Programa de Voluntatiado y el Programa de Residencias Estudiantiles
formaciones especificas para cada Programa, para que las personas estudiantes pudieran enriquecerse y proyectarse
con mayor liderazgo en los diferentes espacios de la vida universitaria, asi como también en otros espacios de la

cotidianidad personal.

Otro cambio significativo es que pasamos de ofrecer capacitacion, a ofrecer una formacion en el Programa de

Voluntariado, con recursos propios de este Programa, el cual se ofreci6 dos veces en el afio.

Asimismo, se acordé con la Oficina de Bienestar y Salud una alianza para continuar con una linea de Desarrollo
para grupos de estudiantes referidos por ellos y que han permanecido en procesos psicoterapéuticos grupales, lo
cual permitirfa una transicién satisfactoria para enfocarnos en el Desarrollo de las personas estudiantes, ademds de

la atencion recibida.

La relacién con la UGA nos facilité crear un plan de gestion ambiental y de bienestar, asociada al Galardon
Ambiental, inserto en las politicas ambientales de la Universidad para crear una cultura sostenible en varios aspectos;
lo que impulsé acciones que mejoren la realidad del entorno y la personal. Contribuy6 también para efectos de crear

esta cultura en el eje de Sostenibilidad con el estudiantado, asociado al enfoque de servicio que promulgamos.

Dificultades y propuestas de solucion

Por segundo aflo consecutivo, nos enfrentamos a la imposibilidad de realizar la formacién completa en Liderazgo
de Servicio y Formacién de facilitadores, por la reducciéon asignacién presupuestaria (60% este afio, respecto al
2019), lo que la ha debilitado fuertemente la formacién ofrecida al estudiantado para efectos de los estudiantes de
la Sede Rodrigo Facio, ya que requiere de mayor tiempo para poderla culminar, incidiendo en que haya estudiantes

que no la terminen, no se puedan certificar o perder la continuidad con el mismo.

Para continuar con esta formacién, definimos bajar la inscripcién de estudiantes en un 50% aproximadamente y
realizar la formacion completa en dos afios. Esto nos llevo a excluir a algunos estudiantes de las sedes y recintos
regionales, a quiénes tomabamos en cuenta (con cierta cantidad de cupos) para realizar las actividades
correspondientes a la Sede Rodrigo Facio, o hacerlo con una capacidad muy reducida de cupos sélo para algunas
sedes. Esta formacion no se puede solventar hasta que no haya el recurso presupuestatio requerido. Tampoco se
pudo hacer Médulo IT y III de sedes y recintos regionales, as{ como el médulo de Formacién de Facilitadores para

todos.

En su lugar, apoyamos las sedes y recintos organizando, coordinando y ejecutando directamente actividades
formativas para algunas de las sedes (Caribe, Interuniversitaria de Alajuela, Turrialba, Sur), las cuales se realizaron
con sus presupuestos; algunas, lo compartieron con otra sede para que sus estudiantes pudieran avanzar en la

formacién.

El aporte anual que el Programa ofrecia a las sedes regionales, en cuanto a recursos para las actividades socio
educativas o en actividades de capacitacién, dejé de ofrecerse también. Lo que hemos hecho es apoyar con recursos

propios del Programa cuando se cuenta con el recurso.

La pérdida de flexibilidad horaria con que se conté en otras épocas para ofrecer formacion, capacitacioén y charlas
en cursos o virtualmente, limité bastante el quehacer, pues no se pudo ofrecer mas la formacion en Liderazgo y
Desarrollo Humano en Economia Agricola, ya que eran estudiantes de V nivel que llevaban un curso en la noche,
que facilitaba la formacién. Algunas capacitaciones o charlas que se daban en cursos nocturnos o que fueron
solicitadas tampoco se pudieron atender, por lo que perdimos todas estas posibilidades de Desarrollo para las

personas estudiantes.
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Asimismo, hemos sentido falta de apoyo en diferentes niveles de parte de la administracion:

e  Talta de respuesta en oficios enviados.

e  Comunicacién no clara, pertinente o concreta ante consultas realizadas.

e No consideraciéon de nuestra realidad laboral, lo que exigié mayores exigencias y sobrecarga para
llevar a cabo nuestras actividades, cuando habia que enfocar a otra compafiera en labores de apoyo a
la Oficina de Becas en su proceso; al punto de ser planteada obligatoria aun cuando se dieron
justificantes.

e  Una incertidumbre total para poder realizar las actividades grandes (médulos formativos), ya que
no se sabia si se iba a contar con presupuesto, pues el afio anterior este fue recortado en un 70%, lo
cual nos llevé a no optimizar los tiempos de ejecucion en las fechas en que nos eran factibles, ya que
por el tipo de actividades requieren ser ejecutadas en los inter-ciclos.

e  Tener la impresién de no ser parte de la estructura, por la falta de acompafiamiento y respaldo,
ya que no se logré comprender los objetivos del Programa y sus metodologias para lograr las metas.
Tampoco vimos el interés y deseo de fortalecerlo. Al contrario, es un Programa poco tespaldado
actualmente.

e  Se ha sufragado el impacto de este posicionamiento, debido al equipo de trabajo tan profesional
que hemos consolidado, el cual es muy fuerte, compenetrado y muy identificado con la naturaleza del
Programa de Liderazgo para cumplir con los objetivos en la forma en que se pueda, en lo que sf se
pueda; y gracias al interés y entrega de las compafieras encargadas de los proyectos de Liderazgo en
Sedes y Recintos Regionales. Asi, como un Sistema que crey6 desde el inicio en esta oportunidad de
Desarrollo para el estudiantado, el cual es una fuerza mayor. Siempre contamos con el respaldo de la
Facultad de Farmacia en lo que esté al alcance ellos.

Formaciodn, capacitacion y sensibilizacion

Las oportunidades de Desarrollo que ofrece el Programa de Liderazgo, desde sus diversos ejes y afianzada en toda
la universidad, con los diversos proyectos de Liderazgo adscritos al Programa, que ofrece la formacién Liderazgo
de Servicio; permite que las personas estudiantes puedan enriquecerse, desde cualquiera de las opciones de

Desarrollo que se les ofrece, ya que mediante la virtualidad pueden acceder a las actividades, desde todas las regiones.

En el ¢je de Sensibilizacién y Capacitacion contamos con una amplia posibilidad de temadticas ofrecidas al
estudiantado para promover su Desarrollo, con una participacion total de 913 personas, donde se les comparti6
conocimiento actual y herramientas que pretendieron estimular la transformacién personal y ademas, motivarlos
para una proyeccién mas positiva en sus realidades, con un liderazgo mas efectivo. Se impartieron talleres, chatlas,

grupos de lectura entre capacitacion y sensibilizacion.

Las personas estudiantes lograron comprender la amplitud de los conceptos, contraponerlos con los propios,
resignificarlos y obtener las herramientas para desarrollar competencias, necesarias para el logro de un liderazgo
efectivo. Se mostraron receptivos, satisfechos, motivados e interesados en continuar con su Desarrollo, por lo que
algunos de ellos participaron en diversas actividades divulgadas aduciendo en la importancia y relevancia que tiene

para ellos en su futuro personal y profesional.

Con todas las actividades las y los estudiantes se mostraron muy satisfechos y deseosos de que se amplien estos
espacios formativos, ya que les permitié, junto con sus pares, tener una experiencia y vivencia mayor relacionada

con los temas de liderazgo, inteligencia emocional, sostenibilidad y Desarrollo Humano.

Desde estos ejes capacitacion y sensibilizacién, nuestra labor es permanente en la UCR con las diferentes unidades
académicas, para promover estas posibilidades para el estudiantado; sin embargo, existe mucha limitacién para

concretar los escenarios con mayor alcance.
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Plan de accion para el 2025

Para el 2025, tenemos proyectado ampliar el eje de sensibilizacién, el cual esta relacionado con las chatlas que se
ofrece al estudiantado, tanto de convocatoria abierta como en los cursos académicos, hemos detectado una mayor

participacién y un interés en algunos temas para su desarrollo, en la modalidad virtual y con actividades cortas.

Realizaremos una estrategia de mayor divulgacién para que sea de conocimiento del ala docente que podria tener
interés en nuestra linea de trabajo, con el énfasis que ofrecemos. Es de nuestro interés consolidar la alianza y
estrategia de Desatrollo con los estudiantes referidos por la OBS que promueva mejoras en la Salud Mental y en el

Desarrollo del estudiantado.

Mantendriamos las formaciones que tenemos actualmente y retomarfamos Liderazgo y Desarrollo Humano, como
una formacién de inscripcion voluntaria y de ejecucion durante el tiempo académico en el campus universitario,
que aporta una certificaciéon de aprovechamiento. Las posibilidades de mejora en la formacién en Liderazgo de
Servicio dependeran de la percepcién de la administracién entrante, si desea datrle mayores recursos para poder

ofrecerla de forma completa anualmente.

Otra linea de trabajo que estamos construyendo es la formacién en cursos cortos dirigida a los estudiantes que estan

por graduarse, que los prepare mas para una mejor insercion laboral y para una mayor proyecciéon en su campo.

Consideraciones finales

Consideramos que el Programa de Liderazgo es una oportunidad de Desarrollo muy importante, que se gesté como
el primer programa de este tipo en el pafs y en la regiéon. Anteriormente en la Universidad de Costa Rica no se
hablaba de Desarrollo, ni de habilidades blandas, ni inteligencia emocional en las oficinas que atiende a los y las

estudiantes, era priotitariamente casuistica.

Su constitucién permitié comprender que se requeria la atencién de estudiantes e impulsar su desarrollo. Conforme
paso el tiempo, dichosamente otros se fueron sumando. Hoy por hoy, reconocemos que se requiere de muchisimo
abordaje a este nivel, por las caracteristicas de los nuevos estudiantes que ingresan a la universidad, que requieren
habilidades sociales, pues muestran mayor vulnerabilidad que en otras épocas y que, aunque la virtualidad

contribuye, también limita las interacciones sociales.

Para lograrlo, requerimos que la academia reconozca la importancia de incluir estos contenidos en la malla curricular,
como parte necesaria y urgente, pero que estd fuera de la formacion profesional y, por tanto, residual y propio de
otros escenarios. Lo que implica la necesidad de replanteamientos sobre la formacién y una resignificacion en la
académica. Requerimos que la Universidad de Costa Rica, como una institucién, que en el papel clama por el
humanismo, comprenda que este humanismo es recuperable cuando potenciemos la inteligencia emocional, el

sentido de vida y el servicio en toda su comunidad y no sélo en el sector estudiantil.

Es fundamental para ver progreso en todo y para hacer la vida sostenible. Hacer las cosas de manera diferente, que
impliquen proceso, se ha vuelto no viable porque los numeros priman para considerar que realmente se estd
haciendo. Asi, nos coloca en un entramado en que, lejos de confluir hacia y para el Desarrollo, nos limita y nos

pone en una camisa de fuerza.

La libertad y el progreso inician en los pensamientos albergados en la visiéon de mundo. Queremos seguir soflando
y cristalizando con las personas estudiantes, que se puede construir un mundo mejor y que, podemos hacerlo con

ellos; que la Universidad de Costa Rica naci6é con ese objetivo.

Como Programa seguiremos en el camino vislumbrando diferentes posibilidades de Desarrollo, para alcanzar a mas
sectores de la poblacién que lo desean. Consideramos que el camino del Desarrollo con enfoque de Setvicio es un
gran camino para nuestra comunidad estudiantil. Continuaremos tocando puertas en la academia para poder llegar

a mas jovenes que puedan ser conscientes de la necesidad del Desarrollo, contemplando la diversidad de intereses.
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Programa de Voluntariado Universitario

Presentacion

Durante el perfodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de noviembre del 2024, se contabilizan un total de 76
proyectos realizados, clasificados en 6 ejes de accion, con 2804 participaciones estudiantiles, brindando un aporte
de 22.232 horas voluntariado aportadas al pafs. Asimismo, se realiz6 una inversién de €31.016.586,66 en apoyos

economicos al estudiantado que participd en estos proyectos.

En el ambito ambiental, el Programa de Voluntariado (PV) fortalecié su colaboracién con el Sistema Nacional de
Areas de Conservacién (SINAC), ampliando su alcance a nuevas areas protegidas y fomentando la participacién
estudiantil en actividades de conservacién ambiental. Este esfuerzo no solo contribuy6 a la gestioén sostenible de los
recursos naturales, sino que también permitié a las personas estudiantes adquirir habilidades practicas y

sensibilizarse ante los desafios ambientales.

Una de las innovaciones mas importantes de 2024 fue la articulacién estratégica entre el PV y el Programa de
Liderazgo con Desarrollo Humano, que introdujo un proceso de certificacion en Liderazgo de Servicio
Comunitario. Este proceso tiene como objetivo capacitar a las personas voluntarias en la gestiéon de proyectos,
proporcionandoles herramientas para liderar equipos y actividades de manera mas efectiva. Esta iniciativa busca
optimizar la ejecucion de los proyectos del PV y fortalecer el perfil profesional de las personas estudiantes, alineando

su formacion con las necesidades del contexto socioambiental costarricense.

El PV de la Universidad de Costa Rica no se limita al beneficio directo para las comunidades atendidas; también
tiene un efecto significativo en las personas voluntarias. A través de su participacion, las y los estudiantes
desarrollaron competencias clave como liderazgo, empatia, resiliencia y trabajo en equipo. Estas habilidades no solo
enriquecen su formacion académica, sino que también los convierten en agentes de cambio comprometidos con la

justicia social y el desarrollo sostenible.

Ademis, el voluntariado universitario ha demostrado ser un espacio de apoyo psicoemocional para las personas
voluntarias, creando redes de solidaridad y un fuerte sentido de pertenencia. Estas experiencias contribuyen al
bienestar integral de las personas estudiantes, proporcionandoles una visién mas critica e integral de la realidad

nacional y fomentando su compromiso con la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

El trabajo del PV, en 2024, refuerza la mision institucional de la UCR de oftecer una educacién transformadora y
un aprendizaje basado en la accién y el servicio. A través de proyectos estratégicos, el programa no solo facilita el
desarrollo académico y profesional de las personas estudiantes, sino que también promueve la equidad, la inclusion

y el respeto por el medio ambiente.

De cara al futuro, el Programa de Voluntariado busca continuar fortaleciendo su impacto, expandiendo su alcance
y adaptandose a las necesidades emergentes de la sociedad costarricense. Este compromiso reafirma el papel del PV
como una herramienta clave para la formacién de estudiantes humanistas, ctiticos y comprometidos con la justicia

social, la sostenibilidad y el bienestar colectivo.

Objetivo institucional

Objetivo General

e  Rescatar el ocio creativo de los estudiantes involucrandolos de forma voluntaria, flexible y de manera
expedita, en proyectos que estimulen la solidaridad humana y su desarrollo personal.
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Objetivos Especificos:

e Interactuar con las diferentes iniciativas de la sociedad civil en busca de una participacion efectiva de los
y las universitarios(as) en la soluciéon de problemas concretos relacionados con la situacién social y
economica de los pafses centroamericanos.

e  Ofrecer una oportunidad a los y las participantes de formar parte de una experiencia que les acerque a la
realidad de la region, contribuyendo a otorgar al estudiante una formacién mas integral que lo sensibilice
y lo comprometa.

e  Coordinar esfuerzos a nivel universitarios en América Central que facilite posteriormente el
establecimiento de programas similares en otras universidades de América Latina.

e Abrir un espacio de intercambio utilizando el desarrollo tecnolégico existente en la regién
centroamericana que facilite la insercién laboral de estudiantes recién graduados en diversos proyectos
que superen las capacidades y objetivos del Programa.

Proyectos ejecutados

Dentro de los proyectos realizados, se distinguen los seis principales ejes en los que impacta el PV: ambiental, social,
institucional, institucional-ambiental, educativo y formativo. Cada seccién sera descrita detalladamente y se
presentaran anexos con tablas que incluyen todos los proyectos ejecutados durante el afio 2024, especificando las
participaciones estudiantiles y las horas aportadas. Por consiguiente, las tablas permitirdn una visualizacién clara y
organizada de los proyectos lo cual facilitara dilucidar la huella que deja el PV a lo largo y ancho del tetritorio

nacional.
Eje Ambiental

El eje ambiental del PV se centra en fomentar la proteccion, conservacion y restauracion del medio ambiente a
través de proyectos que generan un impacto positivo en los ecosistemas y promueven la sostenibilidad. Este eje
busca involucrar tanto a las personas voluntarias como a las comunidades en acciones concretas, encaminadas a
preservar los recursos naturales, restaurar ecosistemas degradados, educar sobre practicas sostenibles y apoyar la
gestion de las Areas Silvestres Protegidas. Una de las caracteristicas mas destacadas de este eje es la colaboracion

activa con el Sistema Nacional de Areas de Conservaciéon (SINAC) donde se desarrollan proyectos en:

e  Parque Nacional Volcan Tenorio.

e  Parque Nacional Rincén de la Vieja.

e  Parque Nacional Barra Honda.

e  Parque Nacional Braulio Carrillo, sector Volcan Barva.
e  Parque Nacional Manuel Antonio.

e  Parque Nacional Isla San Lucas.

e  Monumento Nacional Guayabo.

Los proyectos ejecutados le permite a las personas voluntarias participar directamente en proyectos enfocados en
la proteccién y manejo sostenible de las dreas protegidas del pafs. A través de esta alianza, se aportaron 8.233 horas
voluntariado con la participacion de 391 personas estudiantes en 55 visitas que se realizaron. Ademas, el Programa
establece vinculos estratégicos con organizaciones de la sociedad civil, que trabajan en temas relacionados con el
medio ambiente. Estas alianzas amplian el alcance de las iniciativas, permitiendo intervenir en diversos territorios y
contextos con acciones de impacto directo. Entre los proyectos se conté con la participacion en el Parque Ambiental

Rio Loro, en la Finca Municipal Los Lotes y en la Eco-rometfa.

Para este eje se ejecutaron 18 proyectos, con un total de 797 participaciones estudiantiles y 10535 horas voluntariado.
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Eje Social

El eje social del PV tiene como objetivo principal generar un impacto positivo en la calidad de vida de las personas
y las comunidades, promoviendo la inclusion, la equidad y el desarrollo humano sostenible. A través de este eje, se
disefian e implementan proyectos que abordan problematicas sociales diversas, tales como, la salud, la participacion

comunitaria, la atenciéon a poblaciones en vulnerabilidad y la promocién de derechos humanos.

El programa trabaja en estrecha colaboracién con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales (ONGs),
instituciones publicas, asociaciones comunales y grupos locales como: los murales realizados en el Jardin de Nifios
Jardines de Tibas, Ciudad Hogar Calasanz, San Francisco, Goicoechea, con el Comité Cantonal de Deporte Distrital
de Tibas, realizando apoyo a festivales como en el Festival de la Tortuga Baula 2024 y el apoyo a movilizacion
contra el Dengue, se realizaron ferias comunitarias como en el Territorio Indigena Bajo Chirripé lo que permite

articular esfuerzos para atender las necesidades mas apremiantes de los territorios y las comunidades.

Un logro especialmente destacado durante el 2024 fue la implementacion de proyectos en el marco de la declaratoria
del Afio de los Pueblos Originarios, reafirmando el compromiso del Programa de Voluntariado con la inclusiéon y
el respeto por las comunidades indigenas. Estas iniciativas se llevaron a cabo en diversos territorios indigenas,
permitiendo no solo un impacto directo en las comunidades, sino también un acercamiento significativo con sus
realidades y necesidades. En el Territorio Indigena Maleku se invirtieron 40 participaciones estudiantiles,
acumulando 788 horas de trabajo voluntario. De manera similar, el Territorio Indigena Ngobe, en Alto Laguna de

Osa, conté con 26 participaciones, alcanzando un total de 520 horas.

El Rincén Ecolégico Cultural Térraba, dentro del Territorio Indigena Broran, registr6 10 participaciones y 310
horas de voluntariado, mientras que en el Territorio Indigena Bribri de Talamanca se realizaron 6 participaciones
con un aporte de 60 horas. En el Territorio Cabécar de Tayni y en el Bribri de Salitre, la actividad voluntaria consistié
en la siembra de arboles, involucrando a 6 participantes y acumulando 60 horas en cada caso. Adicionalmente, en
el Territorio Indigena Cabécar de Ujarras y en el Territorio Indigena Bajo Chirrip6 se realizaron seis y 10
participaciones respectivamente, sumando 60 y 220 horas. Finalmente, en el Territorio Indigena Nairi Awari se

llevaron a cabo dos participaciones que totalizaron ocho horas.

En conjunto, estas acciones movilizaron 112 participaciones estudiantiles y generaron un total de 2.086 horas de
voluntariado en los territorios mencionados. Estas cifras reflejan el compromiso del PV con el respeto y apoyo a
los pueblos originarios, asi como la integracion de las personas voluntarias en actividades que promueven la

conservacion ambiental, el fortalecimiento comunitario y la valoracién cultural.

Estas alianzas estratégicas facilitan la creacién de iniciativas que incluyen desde actividades de alfabetizacion y
talleres formativos hasta la implementacién de programas de acompafiamiento y apoyo psicosocial para personas
en situaciéon de vulnerabilidad, como adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes, personas con discapacidad y

comunidades en riesgo social.

Las personas voluntarias desempefian un papel fundamental en este eje, participando activamente en el disefio y
ejecucion de actividades que fomentan la cohesion social, fortalecen el tejido comunitatio y promueven el
empoderamiento en las comunidades con las que se trabaja. Ademas, a través de estas experiencias, los participantes
desarrollan habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, empatfa y comunicacion, lo que contribuye no solo al
impacto comunitario, sino también a su propio crecimiento personal y profesional. El eje social también prioriza la
sensibilizacién y la educacién, con el objetivo de fomentar una sociedad mas justa y solidaria. Los proyectos incluyen
actividades como la promocién de valores, la resolucién de conflictos de manera pacifica, el fortalecimiento de la
identidad cultural y la construccion de espacios de didlogo que permitan a las comunidades ser protagonistas de su
propio desarrollo.

Para este eje se ejecutaron siete proyectos, para un total de 196 participaciones estudiantiles y 1.276 horas de

voluntariado aportadas por las personas estudiantes.
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Eje Institucional

El eje institucional es fundamental para fortalecer el apoyo a la Universidad, ya que garantiza la consolidacién de
los procesos académicos, administrativos y de proyeccién social. Este eje busca promover una gestion eficiente,
inclusiva y transparente, fortaleciendo las capacidades organizativas y fomentando una cultura de mejora continua

en todos los niveles. Durante este afio el Programa de Voluntariado se colaboré, entre otras, con:

e Jardin Botanico Lankester.

e Tinca Experimental Santa Ana.

e Jardin Botanico José Marfa Orozco.

e  Unidad de Gestion Ambiental.

e Red de Areas Protegidas.

e  Rectorfa.

e  Feria Nacional Ciencia Tecnologfa.

e  TFeria Vocacional.

e  Festival Paréntesis.

e  Oficina de Registro e Informacioén.

e  Laboratorio Clinico Banco de Sangte.

e  Centro de Investigacion en Ciencias del Mar y Limnologia
e  Finca Experimental Interdisciplinaria de Modelos Agroecoldgicos.
e Mariposario.

Uno de los principales aportes que realiza el Programa es en el apoyo logistico, ya que, facilita la gestién de recursos,
la planificacion y la coordinacién necesarios para que las actividades académicas, administrativas y de proyeccion
social de la UCR se lleven a cabo de manera eficiente. Este respaldo asegura que las iniciativas cuenten con una base

sélida para su implementacion y sostenibilidad, permitiendo asi un impacto positivo y duradero.

Para este eje se ejecutaron 40 proyectos, con un total de 146 participaciones estudiantiles y 6.057 horas voluntariado.
El resultado del trabajo conjunto que se ha realizado en el transcurso del afio con estas unidades representa el 15.3%
del total de los proyectos ejecutados en la unidad. Estos proyectos se subdividen en diferentes marcos de accién

que generalmente responden a necesidades de apoyo de las unidades con las que se vincula el programa.

Los beneficios que derivan de estas alianzas se distribuyen en sentidos bilaterales, tanto para la poblacién voluntaria
como para las unidades con las que se trabaja. Como aportes principales de estos proyectos se destacan las acciones

realizadas en viveros, fincas experimentales, festivales, actos protocolarios, entre otros.
Eje Educativo

El eje educativo del PV tiene como propdsito contribuir al desarrollo integral de las personas y comunidades a
través de iniciativas que promuevan el acceso al conocimiento, el fortalecimiento de capacidades y la construccién
de oportunidades de aprendizaje significativo. Este eje reconoce la educacion como una herramienta fundamental

para el empoderamiento individual y colectivo, asf como para el desarrollo social sostenible.

En este ambito, se diseflan y ejecutan proyectos enfocados en diversas dreas educativas, tales como: refuerzo
académico, ensefianza de habilidades técnicas, formacién en temas esenciales como derechos humanos,
sostenibilidad y salud integral. Los proyectos son adaptados a las necesidades especificas de cada comunidad o
grupo beneficiado, con especial énfasis en la atencién a poblaciones en situaciéon de vulnerabilidad, como nifios,

nifias, adolescentes, y comunidades rurales.
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El Programa trabajé en alianza con instituciones educativas, ONGs, asociaciones comunales y entidades
gubernamentales, lo que permite articular esfuerzos para alcanzar mayores impactos. Estas colaboraciones facilitan
la creacién de espacios de aprendizaje inclusivos y accesibles, que fomentan el desarrollo de competencias
académicas. Entre estas organizaciones se tiene la Fundacién El Nifio y la Bola, El Programa Profe Comunitario
del Ministerio de Justicia y Paz y del Ministetio de Educacién, Proyecto de Tutorfas en Ciudad Hogar Calasanz.

Para este eje se ejecutaron cinco proyectos, con un total de 257 participaciones estudiantiles y 886 horas

voluntariado.
Eje Formativo

El eje formativo del PV esta disefiado para proporcionar a las personas voluntarias las herramientas, conocimientos
y habilidades necesarias para desempefiar su labor de manera efectiva, responsable y significativa. Este eje tiene
como objetivo fortalecer las competencias de las personas voluntarias, tanto en aspectos técnicos como en
habilidades para la vida, promoviendo su crecimiento personal y profesional, al tiempo que garantiza un mayor
impacto en los proyectos en los que participan. De estos proyectos se destacan los Talleres de Primeros Auxilios
Comunitarios y Psicolégicos con la Cruz Roja Costarricense, los Proyectos Formativos y Taller de Inteligencia

Emocional en conjunto con el Programa de Liderazgo y Talleres de Leguaje de Sefias Costarricense y Cultura Sorda.

El Programa prioriz6 la formacién integral del estudiantado mediante actividades formativas enfocadas en liderazgo
y primeros auxilios. A través de talleres especializados, se fortalecieron habilidades de liderazgo, preparando a las

personas participantes para asumir roles de responsabilidad en los proyectos y comunidades.

Asimismo, se implementaron cursos practicos de primeros auxilios comunitarios y psicolégicos, que
proporcionaron herramientas esenciales para la gestién de emergencias. Esto no solo contribuyé a la segutridad en
los entornos donde operan las personas voluntarias, sino que también fortalecié su preparacién personal y
profesional, fomentando el compromiso y la responsabilidad individual, a su vez busca generar un impacto positivo

y duradero en las comunidades, consolidando el papel del voluntariado como un agente de cambio significativo.

Para este eje se ejecutaron seis proyectos, con un total de 170 participaciones estudiantiles y 1578 horas voluntariado.

Proyectos en Sedes Regionales

El PV avanzé en su proceso de regionalizacién mediante proyectos exclusivos para estudiantes de sedes y recintos.
En particular, se llevaron a cabo cinco proyectos en las sedes del Pacifico, Atlintico y Occidente, enmarcados en

areas de accion ambiental, institucional y educativa.

El impacto de estas acciones se extiende tanto a las comunidades como al estudiantado. La experiencia prictica y
formativa adquirida por las personas voluntarias ha sido fundamental para su crecimiento personal y profesional.
Ademis, los resultados alcanzados han generado satisfaccién en la unidad encargada del PV y en las comunidades

beneficiadas, consolidando al Programa como un actor clave en el desarrollo social.

En la Sede del Pacifico se trabajé con los siguientes proyectos:

e Apoyo en construccion de sendero en Finca Nances de Esparza:
En este proyecto el aporte de las personas voluntarias se centrd en apoyar la construcciéon del nuevo
sendero en la Finca Nances de Esparza. Dentro de las principales actividades se realiz6 transporte de
material (tierra, piedra, ladrillos), asi como delimitacién fisica de los bordes del sendero, mantenimiento
de los tramos realizados y limpieza en los casos en los que se encontrara sedimento u hojas.

e Limpieza de Playa Sede del Pacifico:
Para este proyecto las personas participantes aportaron en la limpieza de la playa cercana a la Sede,
especificamente dichas actividades se centraron en la recoleccion de diversos tipos de residuos que fueron
encontrados en el lugar, asi como su posterior clasificacion.
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Profe Comunitario: Liceo Antonio Obando Chan:

El “Profe Comunitario” es un proyecto que brinda acompafiamiento a estudiantes que estan en riesgo de
exclusion educativa y que forman parte del Programa Profe Comunitario del Ministerio de Justicia y Paz
y el Ministerio de Educacién. Las personas voluntarias aportan con su tiempo y conocimientos a preparar
el material previo y a dar estas tutorias a las personas estudiantes de los diversos centros educativos.

Rotulacién de playas BAE en Islas Golfo Nicoya:

Durante la ejecucion de este proyecto, las personas voluntarias colaboraron con los diferentes comités de
bandera azul en colocar la respectiva rotulacion posterior a la obtenciéon del galardén en cada una de las
islas que lo obtuvieron.

En el caso de la Sede del Atlantico se trabajé con el siguiente proyecto:

Voluntariado en la Finca Experimental Interdisciplinaria de Modelos Agroecolégicos (FEIMA):
En este proyecto las personas voluntarias colaboran en el mantenimiento y ampliacion de un sendero que
se esta realizando dentro de la FEIMA en conjunto con la RAP. Dicho espacio busca brindar y habilitar
un espacio que permita estar en mayor conexioén con la naturaleza y como forma de proteger y apreciar

los recursos naturales.

Logros y resultados

Durante este afio, el Programa de Voluntariado ha alcanzado importantes logros que reflejan su compromiso con

el desarrollo social, ambiental y educativo en Costa Rica. Con 2.834 participaciones estudiantiles organizadas en 365

grupos, se llevaron a cabo un total de 22.232 horas de voluntariado, impactando al menos 76 comunidades en todo

el pais.

Dificultades y propuestas de solucion

El 2024 fue un afio de importantes avances para el Programa de Voluntariado (PV) de la Universidad de Costa Rica,

pero también puso de manifiesto desafios que requerian atencion critica y acciones estratégicas. Estas dificultades,

tanto estructurales como operativas, reflejan la complejidad de gestionar un programa que busca responder de

manera integral a las necesidades del estudiantado y las comunidades.

Presupuesto insuficiente para un creciente apoyo econémico a la poblacién estudiantil

Durante el afio 2024, el presupuesto asignado al Programa de Voluntariado se vio limitado frente a la
creciente demanda de proyectos y actividades. Con un total de15,565,749.00 provenientes del
presupuesto 773, junto con €6,601,037.66 del presupuesto 6910 de la Red UNIVES. En total se destinaron
31.016.586,66 para cubrir los costos de alimentacion, transporte y hospedaje de las personas voluntatias.
Sin el respaldo financiero adicional de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, habria sido imposible brindar
el apoyo necesario para que el nimero de estudiantes que participé pudiera realizar e voluntariado.

Falta de visibilidad y participacion en sedes y recintos

La participacién estudiantil en el PV ha sido destacada, especialmente en la sede central; sin embargo, las
acciones de divulgacién no han tenido el mismo impacto en las sedes regionales y recintos, lo que limita
el acceso equitativo a las oportunidades de voluntariado para las personas estudiantes fuera de la sede
central. Incluso dentro de la sede principal, se ha identificado que muchas personas desconocen la
magnitud del impacto generado por el Programa. Si bien se han fortalecido las estrategias de comunicacion
a través de plataformas como TikTok, Instagram, Facebook y WhatsApp, el alcance sigue siendo
insuficiente. Es evidente la necesidad de desarrollar una estrategia mas integral que conecte de manera
efectiva con toda la comunidad universitaria.
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El desafio de la regionalizacién ha sido otro obstaculo persistente. A pesar de los esfuerzos por
implementar proyectos especificos en sedes como la del Pacifico, la distribucién desigual de recursos y
oportunidades entre la sede central y las sedes regionales sigue siendo una barrera significativa. Este afio,
se priorizo6 la ejecucién de iniciativas puntuales en estas regiones con el fin de fortalecer la presencia del
PV y generar un impacto directo en las comunidades locales. Sin embargo, atn no se ha logrado consolidar
un modelo sostenible que garantice la equidad en todas las sedes y recintos, lo que requiete un enfoque
mas coordinado y un apoyo mas estructurado para superar estas limitaciones.

Brechas tecnoldgicas y el sistema SIPROV

La obsolescencia técnica del Sistema del Programa de Voluntariado (SIPROV) representa un desafio
significativo, ya que las limitaciones actuales dificultan la centralizacién adecuada de la informacion. El
sistema existente estd obsoleto por lo que no cubre completamente las necesidades esenciales del
programa, lo que complica la obtencién de datos relevantes para la toma de decisiones, limita la
accesibilidad y la inscripciéon a proyectos, lo que pone en riesgo la integridad y disponibilidad de la
informacién clave para la gestién y evaluacion del programa.

Este reto requiete una respuesta estratégica y proactiva, que incluya una evaluaciéon detallada de las
deficiencias del sistema actual, asi como el disefio e implementacién de soluciones tecnolégicas
innovadoras y flexibles. Ademas, es fundamental fomentar una cultura de actualizacién tecnoldgica
continua dentro del Programa. Abordar este desafio implica no solo mejorar la infraestructura tecnologica,
sino también fortalecer las capacidades institucionales para asegurar una gestion eficiente y sostenible de
la informacién en el ambito del voluntariado universitario.

Los desafios enfrentados durante el 2024 no solo exponen las 4reas que necesitan fortalecerse, sino que
también resaltan el compromiso del Programa de Voluntariado por evolucionar constantemente y
adaptarse a las necesidades cambiantes del estudiantado y la sociedad. Aunque las soluciones
implementadas han permitido mitigar algunos problemas, queda claro que se requiere una estrategia a largo
plazo que aborde estas dificultades de manera estructural. El enfoque en la equidad, la inclusién y la
sostenibilidad debe guiar los préximos pasos del PV para consolidarse como catalizador de un cambio
social y educativo.

Falta de apoyo administrativo

En el 2024, el Programa se vio afectado por la disminucién del apoyo administrativo, por lo tanto se ha
recargado en la coordinacion las labores y procesos administrativos imprescindibles para la gestion de los
proyectos y el cumplimiento de los procesos institucionales.

Capacitaciéon y formacion

Las capacitaciones y formaciones que reciben los estudiantes voluntarios son fundamentales para garantizar el éxito

y el impacto de los proyectos en los que participan. Estas oportunidades de aprendizaje les permiten adquirir

conocimientos especificos, desarrollar habilidades practicas y comprender las realidades sociales y ambientales que

abordan,

asegurando una intervencion responsable y efectiva. Ademds, potencian su crecimiento personal y

profesional, fomentando competencias como el liderazgo, el trabajo en equipo y la empatia, mientras fortalecen su

compromiso con el bienestar comunitario y la sostenibilidad.

Estas experiencias formativas no solo benefician a los proyectos, sino que también enriquecen la trayectoria integral

de los estudiantes, preparandoles para enfrentar desafios en diversos contextos. En este sentido, las capacitaciones

y formaciones realizadas este afio son:

Primeros auxilios comunitarios en coordinacion con la Cruz Roja Costarricense:

El PV reconoce la importancia de que sus voluntatios estén preparados para responder ante situaciones
de emergencia. Por ello, en conjunto con la Cruz Roja Costarricense, se impartieron talleres especializados
en primeros auxilios comunitarios y psicolégicos, enfocados en brindatles las competencias necesarias para
actuar de manera eficiente y adecuada en casos de urgencia.
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Proyecto Formativo Cultivando Liderazgo:

Reconociendo el potencial transformador del liderazgo dentro del voluntariado, se ide6 esta propuesta de
formacion, en conjunto con el Programa de Liderazgo de la Universidad de Costa Rica, con el objetivo
fortalecer las habilidades necesarias para liderar de manera efectiva los proyectos de voluntariado. El
programa se desarroll6 a lo largo de seis semanas, con talleres presenciales que se llevaron a cabo los
miéreoles. La participacién en todos los talleres es obligatoria y se espera de las personas participantes
responsabilidad, puntualidad y compromiso con el proceso. Se conté con un grupo en el I y II semestre.

Taller de inteligencia emocional:

Este taller busca desarrollar habilidades de liderazgo mediante el fortalecimiento de la inteligencia
emocional y la comunicacién asertiva. Los participantes aprenderan a gestionar sus emociones de manera
efectiva, mejorar sus relaciones interpersonales y comunicarse con claridad y empatia, promoviendo un
ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.

Primeros auxilios psicologicos
Este taller esta diseflado para proporcionar a los participantes herramientas basicas patra ofrecer apoyo
emocional inmediato a personas que enfrentan situaciones de crisis. Se enfoca en estrategias para
identificar necesidades emocionales, brindar calma y acompafiamiento inicial, y facilitar el acceso a ayuda
profesional cuando sea necesario.

Taller: LESCO y Cultura Sorda-CASED

Este taller introductorio tiene como objetivo principal brindar a los participantes conocimientos bésicos
sobre la Lengua de Sefias Costarricense (LESCO) y su importancia como medio de comunicacién en la
comunidad sorda. A través de actividades practicas e interactivas, se fomenta el aprendizaje de sefias
fundamentales, la gramatica basica de LESCO vy estrategias para facilitar la interaccién con personas sordas
en diferentes contextos. Ademas, el taller incluye una exploracién sobre la cultura y la identidad de la
comunidad sorda, promoviendo la comprension y el respeto hacia su historia, valores y experiencias.

Taller: Comunicacion basica en LESCO

Este taller introductorio tiene como objetivo ensefiar habilidades fundamentales de comunicacién en
Lengua de Sefias Costarricense (LESCO), facilitando la interaccién inclusiva con personas sordas. Durante
el taller, los participantes aprenderan vocabulatio bésico, expresiones cotidianas, y aspectos esenciales de
la gramatica de LESCO. Ademis, se exploraran temas relacionados con la cultura e identidad de la
comunidad sorda, fomentando la empatia, el respeto y la inclusion.

Plan de accion para el 2025

Incrementar las participaciones estudiantiles en un 10%. Para ello serd necesario implementar campafias
de divulgacion en toda la Universidad.

Aumentar la implementacion de proyectos propios en sedes y recintos, pasando de los cinco realizados
este afio a ocho proyectos. Para ello, es necesario generar articulacién con personal administrativo o
docente, ya que actualmente se realizan solo en dos sedes.

Fortalecer los ejes sociales y formativos con proyectos innovadores, creando vinculos con organizaciones
y/o instituciones que trabajen en la misma linea.

Reactivar la cultura ambiental del personal administrativo y estudiantil mediante el Galardén Ambiental,
lo cual permite la promocién, fortalecimiento y proyeccion en términos de sostenibilidad del PV.
Mejorar la plataforma SIPROV para que cumpla con los requerimientos del Programa y su poblacién
estudiantil.

Fortalecer los ejes sociales y formativos con proyectos innovadores, creando vinculos con organizaciones
y/o instituciones que trabajen en la misma linea.
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Consideraciones finales

En el 2024, el Programa de Voluntariado ha sido testigo de un compromiso excepcional por parte del estudiantado
que ha dedicado un total de 22,232 horas voluntariado, destacaindose por su entrega y el deseo de contribuir a la
mejora de las comunidades. Esta participacion refleja la motivacion del estudiantado por trascender en su labor,

orientdndose no solo a la accién, sino también al desatrollo personal y la formacién integral.

Uno de los avances significativos del afio fue el aumento de las participaciones de estudiantes de intercambio y la
poblacién de sedes y recintos. Aunque este es un camino progresivo el cual requiere mas esfuerzos de divulgacion,
la presencia del PV en diversas regiones del pais ha crecido de manera notable. Esto se refleja en los proyectos
realizados a nivel nacional y en el impacto tangible que las personas voluntarias han generado en las comunidades
locales.

El PV logré avances significativos durante este afio gracias al esfuerzo conjunto y al apoyo invaluable de diversos
actores internos y externos. La colaboracién de multiples unidades de la Universidad de Costa Rica enriqueci6 las
acciones emprendidas y amplié el alcance de las iniciativas desarrolladas. Asimismo, las alianzas externas
desempefian un papel esencial en la ejecucion de proyectos de alto impacto, tanto en las comunidades como en el
entorno. Este trabajo articulado fortaleci6 el quehacer del Programa y evidencié que, a través de la cooperacion, es
posible generar cambios significativos en la sociedad. A todas estas colaboraciones, se extiende un profundo

reconocimiento por su valiosa contribucion.

A pesar de estos logros, se deben considerar algunas areas para fortalecer en el futuro. La creciente demanda de
actividades y proyectos, aunque muestra el éxito del programa, también ha puesto en evidencia la necesidad de
contar con mas recurso humano como lo es el personal administrativo y técnico, ya que actualmente el equipo del
PV esta compuesto por dos personas funcionarias, lo que ha sobrecargado la capacidad de coordinacién y gestion.
Este es un aspecto que debe ser abordado para asegurar la eficiencia y sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.
Ademis, para el presente afio el PV conté con un presupuesto asignado de 28.515.749 colones. No obstante, gracias
al respaldo financiero proporcionado por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, se logré ejecutar un total de
45,766,949.00 colones. Este hecho subraya la necesidad imperiosa de contar con un presupuesto mas amplio que
permita garantizar la adecuada ejecucion de los proyectos y actividades previstas, asi como enfrentar la creciente

demanda de participacioén estudiantil y los retos asociados a la expansién de la oferta del Programa.

Finalmente, es importante destacar que la satisfaccion tanto del estudiantado como de la unidad ha sido alta,
especialmente en proyectos clave como los realizados en el marco de la Declaratoria de CONARE 2024,
“Universidades Publicas con los Pueblos Originarios”. El Programa logré estar presente en diversos territorios,
contribuyendo al bienestar de las comunidades indigenas y a la sensibilizacién del estudiantado sobre temas
ambientales y sociales. Esto resalta no solo el impacto del voluntariado, sino también la importancia de seguir
fortaleciendo la coordinacién y los recursos para que el programa continie siendo una herramienta efectiva para el

desarrollo integral de la poblacién estudiantil y el bienestar colectivo.

61



ViVE Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Comision del Fondo Solidario Estudiantil

Presentacion

La presente seccion incluye las actividades realizadas durante el periodo comprendido entre el 16 de noviembre de

2023 y el 8 de noviembre de 2024, ambas fechas inclusive.

Como principal actividad desarrollada durante este petiodo, la Comisién de Fondo Solidario (CES) gestioné la
recepcion y analisis de 118 solicitudes de apoyo al Fondo Solidario Estudiantil, presentadas por 109 estudiantes. De
estas, tres solicitudes permanecen en proceso al cierre del informe. Como resultado del trabajo realizado, se

remitieron 115 recomendaciones a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, las cuales fueron acogidas en su totalidad.

Adicionalmente, conforme a lo establecido en el Reglamento General del Fondo Solidario Estudiantil (RFSE), se
registraron 20 solicitudes aprobadas de forma directa por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Durante el periodo inter-ciclo, se realiz6 un proceso de actualizacién normativa respecto al Fondo Solidario
Estudiantil. Este esfuerzo, desarrollado en conjunto con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, estuvo dirigido a
diferentes sectores de la comunidad universitaria, con el propésito de garantizar un mejor entendimiento y

aplicacion de la normativa vigente.

Estas acciones reafirman el compromiso de la CES y la Vicerrectoria con el fortalecimiento de los procesos

asociados al Fondo Solidario Estudiantil y su impacto positivo en la poblacion estudiantil beneficiada.

Objetivo institucional

La Comisiéon de Fondo Solidario Estudiantil es un o6rgano colegiado de caracter recomendatorio, cuyas
competencias y responsabilidades estin definidas en los articulos 4, 5, 6 y 8 del Reglamento General del Fondo
Solidario Estudiantil de la Universidad de Costa Rica.

El objetivo de la Comisién del Fondo Solidario Estudiantil es recibir y analizar las solicitudes de apoyo por parte
de las personas estudiantes y emitir una recomendacién acerca de la pertinencia de otorgar o no dicho apoyo; esta
recomendacion se dirige a la persona que ocupa el cargo de la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil para su resolucion
final.

Ademis, la Comision tiene la responsabilidad de definir y ejecutar estrategias de divulgacién sobre la existencia y
alcance del Fondo Solidario Estudiantil, en coordinacién con la ViVE, con el objetivo de asegurar que la poblacién

estudiantil conozca este recurso y su proceso de acceso.

Actividades desarrolladas

En el periodo correspondiente, se evidencia un incremento en las solicitudes si se compara con el periodo anterior;
ya que en total se registraron 118 solicitudes provenientes de 109 personas estudiantes, lo cual representa un
aumento aproximado del 30% respecto a las 79 solicitudes recibidas en el periodo 2023. Es importante retomar
que, las personas estudiantes tienen la posibilidad de realizar varias solicitudes y a algunas personas se les otorgé el

apoyo en mas de una ocasioén. A continuacion, se describe el resultado una vez tramitadas las gestiones mencionadas.

Tabla 8. Distribucion de solicitudes por resultado, 2024

Aprobada 99
Archivada 2
En proceso 3
Rechazada 14
Suma total 118

Fuente: Comision de Fondo Solidario Estudiantil, 2024
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Considerando las 99 solicitudes que fueron aprobadas por la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil una vez analizadas
por la CFS para el periodo del informe, el monto total asignado a las personas estudiantes fue de ¢51.271.863,57.

Con relacién a las solicitudes que fueron rechazadas, cabe mencionar que un porcentaje de estas se trata de gestiones
en las que a la persona estudiante se le solicit6 remitir un documento actualizado, sin embargo, no lo hizo llegar y

por tanto, no fue posible recomendar el otorgamiento del apoyo solicitado.

Por otra parte, segin lo establecido en el articulo ocho del RFSE, cuando la solicitud de apoyo la presenta una
persona estudiante que estd experimentando una situacién de emergencia comprobada, la Vicerrectorfa de Vida
Estudiantil tiene la potestad de aprobar solicitudes de apoyo sin el criterio de la CFS, no obstante, es necesatio que

dicha aprobacion sea informada a la Comision para su debido registro.

De esta manera, el total de solicitudes remitidas desde la ViVE para registro durante el afio 2024 (16 de noviembre
2023 al 08 de noviembre 2024) fue de 20, de las cuales 19 fueron aprobadas y 1 rechazada.

Las solicitudes fueron realizadas por un total de 16 personas estudiantes, cifra que decrecid significativamente, ya
que para periodo anterior se registraron 245 solicitudes tramitadas por esta via; sin embargo, esto se explica en el
hecho de que en parte del periodo anterior se gestionaron apoyos a través del procedimiento de emergencia,
derogado mediante Resolucién R-301-2023 Manual de procedimientos para la implementaciéon del Reglamento
General del Fondo Solidario Estudiantil.

Segun la informacion recibida y registrada, considerando las 19 gestiones aprobadas por la Vicerrectorfa de Vida

Estudiantil por la via de la emergencia, el monto total otorgado para el periodo del informe fue de: ¢6.815.618,29.
Asi, el monto total asignado para el afio 20241, fue de: ¢58.087.481,86.
Ademis, se brinda a continuacién los datos adicionales respecto a las caracteristicas de las solicitudes tramitadas.

Tabla 9. Distribucion de solicitudes por sede regional, 2024

Rodrigo Facio Brenes 107
Sede Guanacaste 11
Sede Occidente 9
Sede Sur 7
Sede Caribe 3
Sede Atlantico 1

Fuente: Comisién de Fondo Solidario Estudiantil, 2024

Respecto a la taba anterior, llama la atencién que no se recibieron solicitudes de la Sede del Pacifico y tampoco de
la Sede Interuniversitaria, lo cual podria sugerir el requerimiento de acciones de divulgacién con mayor énfasis en

estas zonas.

Los apoyos solicitados al FSE para resolver situaciones asociadas con tratamientos odontolégicos y para tener
atencién en Psicologfa, contindan prevaleciendo como las principales causas de solicitud; y cabe mencionar que,
posiblemente la cantidad de solicitudes de apoyo para contar con atenciéon psicolégica se incremente con la
divulgacioén de la Circular ViVE-20-2024.
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Tabla 10. Distribucion de solicitudes por motivo, 2024

Tratamiento odontolégico 41
Atencion psicolédgica 35
Emergencia 13
Adquisicion de medicamentos 11
Atencidn psiquiatrica 11
Procedimientos diagndsticos 10
Valoracién psicopedagogica 7

Honras funebres

Adquisicién de dispositivos
Quirurgico

Procedimiento quirdrgico
Procedimiento de rehabilitacion.
Traslado

Fuente: Comision de Fondo Solidario Estudiantil, 2024
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Ademis, la Comisién de Fondo Solidario Estudiantil recibié la invitacién por parte de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Sede Rodrigo Facio, para participar en la Feria de la Salud Mental que organizé la Comision de Salud
Mental de la Facultad.

Cabe mencionar que se considerd esta posibilidad como una oportunidad para divulgar la existencia del Fondo
Solidario con las personas que asistieran a dicha actividad; por tanto, se coordiné la participacion de personas
representantes y compafieras de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil durante la semana del 07 al 11 de octubre 2024

en jornada completa y con un rol de atencion.

Respecto a la experiencia vivida, se identificaron vatios aspectos de mejora en cuanto a la organizaciéon de la
actividad, lo cual se escapa del margen de accion de la Comision; por otra parte, se estima que la participacion fue
un poco baja. No obstante, es pertinente destacar el esfuerzo y la dedicacion de las diferentes personas vinculadas
con el Fondo Solidario Estudiantil, para ofrecer la informaciéon y cumplir con el compromiso adquirido con la
Facultad.

Asimismo, es conveniente mencionar que en términos de divulgacién, se identificé la necesidad de contar con
material fisico cuya informacion sea explicita, lo que favorece la comprension de la persona que lo recibe; esto por
cuanto los materiales con cédigos QR tnicamente tienden a ser menos apreciados por la poblacién al implicar un

“paso adicional” para tener acceso al contenido.

En este sentido, se sugiere considerar la reproduccién de material fisico que llegue a las unidades académicas,
unidades de asesorfa y asociaciones estudiantiles; lo anterior sin omitir la necesatia actualizacién y divulgacion del
contenido digital en el sitio web de la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil.

Parte de las labores asignadas a la Comision de Fondo Solidario Estudiantil, es realizar (en conjunto con la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil) las acciones necesarias para que la normativa del Fondo Solidario se divulgue con

las personas de la comunidad universitaria.

De este modo, considerando que para el afio 2023 se aprobé y entr6 en vigor el Manual de Procedimientos para la
implementacién del Reglamento General del Fondo Solidatio Estudiantil (R-301-2023); se estimé6 conveniente por
parte de la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil planificar un proceso de capacitacién para el perfodo de inter-ciclo
entre el primer y segundo ciclo 2024.

Para este proceso de capacitacién, se consideré oportuno extender la invitacién al personal administrativo
encargado de asuntos estudiantiles de las unidades académicas de la Sede Rodrigo Facio, el personal de las
Coordinaciones de Vida Estudiantil de Sedes Regionales y el personal de la Oficina de Becas, Oficina de Orientacion
y Oficina de Bienestar y Salud, de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en la Sede Rodrigo Facio.
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Las capacitaciones se llevaron a cabo en tres sesiones, la primera el 29 de julio, la segunda el 05 de agosto y la tercera
el 12 de agosto, con la participacién de la Coordinacion (titular y suplente) de la Comisién de Fondo Solidatio
Estudiantil y de compafieras asesoras y administrativas de la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil.

Los contenidos abarcados en las diferentes sesiones fueron particularizados para cada grupo poblacional y se
enfocaron en dilucidar aspectos procedimentales, que favorecieran el tramite agil y oportuno de las solicitudes
realizadas por la poblacién estudiantil. Asimismo, se utilizé6 una metodologfa que propicié la participacion de las
personas asistentes, llevandolas a conocer casos especificos, donde fuese posible analizar cual serfa la “solucién” a

la gestién planteada desde la normativa vigente.

Finalmente, este proceso permiti6 identificar aspectos de mejora y obtener insumos importantes que aportan para
la revision del Manual de Procedimientos, programada para el proximo 2025 y que debera ser remitida para analisis
de la Rectorfa en 2026.

Se ha considerado importante agregar en este apartado, datos que permiten comparar el comportamiento de las

solicitudes de Fondo Solidario Estudiantil en los ultimos 4 afios, los cuales se muestran a continuacién:

Tabla 11. Cantidad solicitudes recibidas por aiio, periodo 2021-2024.

2021 136
2022 250
2023 328
2024 138

Fuente: Comision de Fondo Solidario Estudiantil, 2024

Respecto a la informacién que muestra el grafico anterior, es notable cémo el afio 2022 y 2023 tienen una cantidad
significativamente mayor de solicitudes realizadas; es pertinente sefialar que este comportamiento posiblemente se
deba a la aplicacion del procedimiento normado en el oficio ViVE-657-2022 para atender como situaciones de

emergencia, las solicitudes de atencion en psicologfa.

Tabla 12. Cantidad solicitudes aprobadas por afo, periodo 2021-2024.

2021 135
2022 245
2023 300
2024 118

Fuente: Comision de Fondo Solidario Estudiantil, 2024

Respecto a los datos mostrados, cabe mencionar que, al calcular el porcentaje de aprobacién respecto al total de

solicitudes remitidas, se nota un decrecimiento a lo largo de los afios analizados.

En este sentido se considera necesario reseflar que, este comportamiento puede estar relacionado con la
implementacién del Manual de Procedimientos, el cual ha permitido contar con un marco de accién que establece
una relaciéon directa de los apoyos otorgados con el proyecto académico de las personas estudiantes; lo que al mismo

tiempo delimita y establece criterios para el otorgamiento de los apoyos.

Tabla 13. Cantidad gestiones revisadas por la Comision del Fondo Solidario Estudiantil, periodo 2021-2024.

2021 3
2022 28
2023 79
2024 118

Fuente: Comision de Fondo Solidario Estudiantil, 2024

Con relacién a la antetior, es evidente el incremento en las solicitudes que la Comision de Fondo Solidario
Estudiantil ha analizado en los ultimos afios, esto conlleva una inversién significativa de tiempo; no solamente en

el analisis per se, sino también en los procesos administrativos que se derivan de esta labor.
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Por tanto, se considera conveniente contemplar que la persona representante de cada unidad que conforma la
Comision de Fondo Solidario destinara al menos ocho horas semanales al analisis de las gestiones y la persona que

asume el rol de Coordinacién, al menos 16 horas destinadas a las labores que le confiere la normativa.

Aunado a lo anterior, es importante considerar que para el afio 2025 el tiempo destinado para el analisis y propuesta
de modificaciones al Manual de Procedimientos (R-301-2023), incrementara la inversién de tiempo que cada
persona representante aporta a la Comision.

Como puede observarse en la siguiente tabla, durante los afios que se comparan, se han recibido solicitudes de la
mayorfa de las sedes universitarias; no obstante; llama la atencién que no se han recibido solicitudes de la Sede
Interuniversitaria de Alajuela en ninguno de los afios anteriores. Como se mencioné anteriormente, esto resulta en

una oportunidad para realizar un mayor trabajo de divulgacién con la poblacion estudiantil de esta zona.

Tabla 14. Cantidad gestiones revisadas por la Comision del Fondo Solidario Estudiantil por sede, periodo 2021-2024.

Rodrigo Facio Brenes 2 128 193 107
Sede Occidente 0 85 78 9
Sede Guanacaste 0 24 35 11
Sede Sur 0 9 13 7
Sede Pacifico 0 1 8 0
Sede Atlantico 1 2 0 1

Fuente: Comision de Fondo Solidario Estudiantil, 2024

Consideraciones finales

Las acciones desarrolladas por la Comision de Fondo Solidario Estudiantil estan regidas por el Reglamento General
del Fondo Solidario Estudiantil de la Universidad de Costa Rica. Precisamente es durante el ejercicio de sus
competencias en el perfodo que abarca este informe, que se ha observado un incremento sostenido en las solicitudes

realizadas por la poblacion estudiantil.

El incremento sostenido en las solicitudes que presenta la poblacion estudiantil da cuenta de la pertinencia de los
apoyos que desde el Fondo Solidario Estudiantil se pueden gestionar; en un contexto cada vez mas complejo para
tener acceso a servicios de salud que favorezcan el avance y conclusién del proyecto académico de las personas
estudiantes.

En este sentido, también se estima como aspecto clave la divulgacion del Fondo Solidatio Estudiantil a las personas
estudiantes, y segun se ha visto en la practica; la necesaria distincion entre el Fondo Solidario administrado por la
Vicerrectorfa y el proyecto denominado “Fondo Solidario” administrado por la Federacion de Estudiantes de la
Universidad de Costa Rica.

Asimismo, el didlogo sostenido y la comunicacion directa y abierta con las diferentes instancias que participan del
tramite de las gestiones de las personas estudiantes ha favorecido una puesta en comun en cuanto a aspectos de

mejora y optimizacién de los procesos que deben cumplir las personas estudiantes.

Se estima indispensable la construccién de espacios donde el didlogo mencionado se dé en favor de seguir
optimizando los procesos normados y construyendo criterios firmes y transparentes que nutran el analisis objetivo
de cada solicitud, sin olvidar la singularidad de cada persona estudiante en su proyecto académico; lo cual podria

fortalecerse con la elaboracién de criterios especificos.

Finalmente, los apoyos del Fondo Solidatio Estudiantil pueden considerarse como factor protector para la
permanencia, avance y conclusion del plan de estudios de las personas estudiantes; por lo que resulta pertinente
mantener y fortalecer los procesos asociados a la solicitud que favorezcan el acceso equitativo para quienes asi lo

requieran.
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Comision de movilidad y apoyo financiero complementario a estudiantes

Presentacion

La Comisién de Apoyo Financiero Complementatio a Estudiantes y Grupos Estudiantiles de la Universidad de
Costa Rica presenta el informe correspondiente al afo 2024, destacando su compromiso con el desarrollo
académico, cultural y deportivo de las personas estudiantes. Esta labor ha fortalecido las oportunidades de movilidad
y representacion universitaria, tanto a nivel nacional como internacional, consolidando el impacto de la Universidad

en escenarios de excelencia académica y cultural.

Durante el presente periodo, la Comisién gestioné un total de 376 solicitudes de apoyo financiero, de las cuales 375
fueron aprobadas exitosamente. Unicamente una solicitud fue denegada debido a la entrega tardia de
documentacion, lo que refleja la eficiencia en la gestion de los recursos y el compromiso con la comunidad
estudiantil. Las sesiones de trabajo realizadas a lo largo del afio permitieron evaluar cada caso con rigor y equidad,
asegurando que los recursos se destinaran a actividades que promovieran el crecimiento personal y profesional de

las personas beneficiarias.

El apoyo financiero permitié la participacién de estudiantes de diversas disciplinas en actividades de alto impacto
internacional, tales como intercambios académicos, congresos cientificos, festivales culturales y campeonatos
deportivos. Entre las actividades mas relevantes destacan los III Juegos Deportivos Panamericanos Universitarios
2024, con 75 participantes, y el Encuentro Latinoamericano de Musica Coral, que contd con la participacion de 19
personas estudiantes. Estas experiencias no solo enriquecieron las trayectorias individuales de quienes participaron,

sino que también proyectaron a la Universidad de Costa Rica en importantes foros internacionales.

Distribucion de Solicitudes por Unidad Académica

Entre las areas, sedes y recintos que solicitaron el apoyo financiero complementario se observa una participacién
diversa que refleja la amplitud del impacto de la Comisién. Este esfuerzo no solo asegura que las personas
estudiantes de las sedes centrales tengan acceso a estas oportunidades, sino que también promueve la inclusiéon de

sedes regionales y programas especializados.

Las sedes regionales jugaron un papel clave en este periodo, destacandose con solicitudes provenientes de
Guanacaste, Occidente y el Atlantico, que representan las necesidades y aspiraciones de estas comunidades
estudiantiles. Ademas, areas académicas como Ingenierfas, Ciencias Sociales, y Artes y Letras contindan siendo
pilares fundamentales en la generacién de solicitudes, lo que evidencia el dinamismo académico y cultural de estas
disciplinas. Esta participacién diversa no solo demuestra la confianza en el sistema de apoyo financiero, sino también

la capacidad de la Universidad para atender necesidades especificas bajo principios de equidad y excelencia.

En términos de distribucién por areas académicas, se observé una notable diversidad de solicitudes, lo que refleja
la riqueza interdisciplinaria de la institucién. Ingenierfa Eléctrica, con 14 solicitudes, y Ciencias Politicas, con 11,
encabezaron las gestiones. Ademds, otras dreas como Arquitectura, con 26 solicitudes; Artes Musicales, con 25; y
Derecho, con 19, también se destacaron significativamente. Esta participacién evidencia el impacto transversal de

la Comisién, promoviendo la representacion equitativa de personas estudiantes de todas las disciplinas académicas.

A continuacion, se presenta un resumen de la distribucién de solicitudes por unidad académica:

Tabla 15. Distribucion de Solicitudes por Unidad Académica 2024

Unidad Académica Cantidad de Solicitudes
UPDRA 79
Sede de Occidente 27
Arquitectura 26
Artes Musicales 25
Sede del Atlantico 25

Fuente: Comisién de movilidad y apoyo financiero complementario a estudiantes, diciembre 2024
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Gestion Financiera y Transparencia

La Comision reafirma su compromiso con la transpatencia en el manejo de los fondos y la eficiencia en su
distribuciéon. Durante el 2024, se logré asignar los recursos de manera oportuna y equitativa, evaluando
rigurosamente cada solicitud y priorizando actividades de alto impacto para el desatrollo académico y cultural de las
personas estudiantes. El proceso de seleccién y asignacion se llevé a cabo bajo principios claros y bien establecidos,
garantizando que cada colén destinado cumpliera con los objetivos institucionales y beneficiara directamente a las
personas participantes. Esta gestién financiera no solo permitié maximizar el impacto de los recursos disponibles,

sino también sentar las bases para una administracién confiable que inspire confianza en futuros periodos.

Tabla 16. Resumen financiero 2024

Concepto Monto

Total aprobado en dolares $228477.01
Total aprobado en colones ¢ 118 899 234.62
Promedio por solicitud en dolares $ 607.65
Promedio por solicitud en colones ¢ 316221.37

Fuente: Comisién de movilidad y apoyo financiero complementario a estudiantes, diciembre 2024

El impacto de este esfuerzo se refleja en el fortalecimiento de la movilidad estudiantil, un elemento clave para el
desarrollo académico. La oportunidad de participar en actividades internacionales permite a las personas estudiantes
adquirir competencias interculturales, construir redes profesionales y proyectarse como agentes de cambio en sus
respectivas dreas. De igual manera, estas experiencias alimentan el prestigio de la Universidad al posicionar a su

comunidad en escenarios de alta relevancia.

En conclusién, el trabajo de la Comisién durante 2024 reafirma su papel esencial en el desarrollo integral de la
comunidad estudiantil. La gestién eficiente de recursos y el compromiso con la equidad han permitido que mas
personas estudiantes accedan a experiencias transformadoras. Para los préximos afios, sera fundamental continuar
fortaleciendo los mecanismos de promocién y captacion de recursos, garantizando que esta labor siga impactando

positivamente en el futuro de la Universidad y su comunidad.
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Durante el 2024, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil reafirmé su compromiso como garante del bienestar integral
de las personas estudiantes de la UCR. Las acciones emprendidas fortalecieron el acceso y la permanencia de las
personas estudiantes en la educacion supetior estatal. Ademas, consolidaron el rol de la ViVE como la instancia
clave en la promocién de la equidad, la inclusion y el sentido de pertenencia en la comunidad estudiantil universitaria.

Uno de los pilares estratégicos del afio fue el fortalecimiento de los procesos de la Oficina de Registro e Informacion
de cara las necesidades de las personas estudiantes. Pues, fortaleci6 su rol como facilitadora del acceso, permanencia
y graduacién en la UCR. Acciones clave como la consulta de cupos en tiempo real, la implementaciéon del nuevo
sistema de inscripcion al proceso admision a las universidades estatales mas eficiente y con menos incidentes.

La creacion de herramientas como manuales de puestos y protocolos, asi como la estandarizacion de la entrega de
informacién, garantizé procesos mads eficientes y transparentes, facilitando a las personas estudiantes el acceso
oportuno a servicios y recursos esenciales. Ademas, la modernizacion del sistema de admisién y la disponibilidad
de visualizaciones claras sobre los macroprocesos en el sitio web de la ORI brindaron mayor claridad y accesibilidad

a quienes dependen de estos servicios.

El apoyo integral al desarrollo académico fue fundamental en la labor realizada por la ViVE. La Oficina de Becas y
Atencién Socioecondémica lideré esfuerzos para optimizar la asignacion de becas socioeconémicas mediante el
Sistema Integrado de Servicios y Aplicaciones Estudiantiles, mientras que las mejoras en las residencias estudiantiles
proporcionaron espacios dignos para la permanencia en la universidad. Por su parte, la Oficina de Orientacién
continué ofreciendo asesorfas personalizadas y grupales, ayudando a las personas estudiantes a definir y alcanzar
sus metas académicas y vocacionales. En el ambito de la salud, la Oficina de Bienestar y Salud reforzé su modelo

integral de atencién médica y psicolégica, priorizando el bienestar emocional y fisico de las personas usuarias.

Una de las iniciativas mas significativas del 2024 fue la publicacion del primer Perfil Estudiantil Universitario. Este
hito representa un avance trascendental en el entendimiento de las necesidades, caracteristicas y expectativas de la
poblacién estudiantil de la UCR. Este documento permite una toma de decisiones mas informada, al tiempo que
fortalece la planificacion estratégica de la Vicerrectorfa de Vida Estudiantil. Con este perfil, las unidades académicas
y administrativas cuentan con una herramienta clave para disefiar politicas y programas ajustados a la diversidad del

estudiantado, asegurando que los apoyos y servicios sean pertinentes, accesibles y efectivos.

Las estrategias de acompafiamiento y formaciéon personal también fueron fundamentales. Los programas de
Voluntariado y Liderazgo con Desarrollo Humano promovieron redes de apoyo estudiantil, fomentando valores
como la solidaridad, el liderazgo ético y el trabajo colaborativo. Estas iniciativas fortalecieron el sentido de
pertenencia a la comunidad universitaria, ayudaron a las personas participantes a construir relaciones significativas

y a enfrentar desafios personales y académicos con resiliencia.

En el ambito del bienestar emocional, el 2024 marcé un compromiso renovado con la salud psicoemocional de la
comunidad estudiantil. La Oficina de Bienestar y Salud implementé acciones como atencién psicolégica integral,
talleres grupales y estrategias de prevencion, mientras que la Oficina de Orientacién brindé acompafiamiento
vocacional y apoyo en la adaptacion a la vida universitaria. Estas iniciativas han sido fundamentales para afrontar

los desafios emocionales y sociales que impactan el rendimiento académico y el bienestar personal.

De cara al 2025, la ViVE reafirma su intencién de continuar trabajando por una universidad mas inclusiva, equitativa
y centrada en el bienestar integral de quienes forman parte de su comunidad. A través de alianzas estratégicas,
innovacion en la gestién universitaria y un compromiso renovado con la excelencia académica, la ViVE se mantiene
firme en su propésito de apoyar a cada persona estudiante en la construcciéon de su proyecto académico y personal,

transformando desafios en oportunidades y fortaleciendo el impacto de la educacién superior estatal en Costa Rica.
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